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دیذگاُ آقای پرٍفسَر فیلیپ کاتلر درخظَص جایگاُ ًوایشگاُ ّای تجاری در بازاریابی 

 ًَیي 

پروفسور فیلیپ کاتلر پذر بازاریابی وویه خواوذه می شود معتقذ است که امروزه مشارکت در 

ومایشگاه های تجاری با وجود شکل گیری ومایشگاه های مجازی و استفاده از ابسار الکتروویک وقش 

مهم خود را در فعالیت های بازاریابی از طریق برقراری ارتباط مستقیم با مشتریان حفظ کرده است 

 .تخصص کافی جهت بهره برداری از آن است, لیکه لازمه مشارکت موثر در آن
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 :سخٌی تا داًشجَیاى گزاهی 

 

أشٚصٜ دس ػایٝ تٛػقٝ فقاِیتٟای التلادی ٚ تداسی ، كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی ٘یض دس یه تقأُ دٚػٛیٝ سؿذ ٚ تٛػقٝ لاتُ 

ِزا تٝ ٔٙؾٛس . تٛخٟی دس ػغح خٟاٖ داؿتٝ ٚ إٞیت فضایٙذٜ ای سا دس فشكٝ كٙقت ٚ تداست د٘یا تذػت آٚسدٜ اػت

فقاِیت ٞش چٝ تیـتش دس خٟت فّٕی ؿذٖ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی تٝ ٘ؾش ٔی سػذا٘داْ ٔغاِقات ٚ پظٚٞؾ ٞای فّٕی دس 

 .حٛصٜ فقاِیتٟای ٕ٘ایـٍاٞی داخّی ٚ فشأشصی ٔی تٛا٘ذ ٌأی ٔٛثش دس ٔؼیش تٛػقٝ فّٕی ایٗ تخؾ ٟٔٓ دس وـٛس تاؿذ

خٛد خض تا سٚیىشد فّٕی  قرارگرفتي ایي طٌعت در جایگاُ ٍاقعیكٙقت ٕ٘ایـٍاٞی ٘یاص ٔثشْ تٝ فّٕی ؿذٖ داسد ٚ 

ٍٚ٘اٜ تخللی  ٚتٟشٜ تشداسی اص ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی ٔتخلق أىاٖ پزیش ٕ٘ی تاؿذ ٚ تذٖٚ تٛػقٝ فّٕی  ٚا٘داْ ٔغاِقات 

 .ٚتحمیمات خأـ ٚ ٌؼتشدٜ أىاٖ ٔٛفمیت دس ایٗ كٙقت تؼیاس ضقیف یا غیش ٕٔىٗ اػت

ا٘تخاب ایٗ سؿتٝ ٔمذٔٝ ای اػت تشای ٚسٚد تٝ فشكٝ ای اص كٙقت وٝ دس دٚساٖ وٛدوی تؼش ٔی تشد ٚ اص دٚ ٔٙؾشحائض 

إٞیت ٔی تاؿذ، اص یه ػٛ فشكتی اػت علایی تشای دا٘ـدٛیاٖ ٚفلالٝ ٔٙذاٖ ایٗ سؿتٝ وٝ تقٙٛاٖ اِٚیٗ ٌشٟٚٞای 

ِزا .فّٕی ٚاسد تاصاسواس خٛاٞٙذ ؿذ ٚاص ػٛی دیٍش ٔٛخة تحِٛی ؿٍشف دس استمای اثشتخـی ٕ٘ایـٍاٟٞا خٛاٞذ ؿذ

 .أیذ اػت ایٗ فشكت سا اسج ٟ٘ادٜ ٚآیٙذٜ ای دسخـاٖ سا تشای كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی وـٛس فضیضٔاٖ ایشاٖ فشاٞٓ ٕ٘اییٓ 

 

  هذرط دٍرُ ّای ًوایشگاّی–ػثاط تزّاًی 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

 :ػاختاس ٔثاحث لاتُ اسائٝ دس دسع ٔثا٘ی ٕ٘ایـٍاٞی 

 

 

 

مقدمه 

انواع نمایشگاه

تعریف نمایشگاه

تاریخچه نمایشگاههای جهان

تاریخچه نمایشگاههای ایران

عوامل واجزای  صنعت نمایشگاهی

جایگاه صنعت نمایشگاهی

اهمیت صنعت نمایشگاهی



 
 
 

 

 

 

  

:همذهِ  

 

أشٚصٜ اػتفادٜ اص تىٙیه ٞای ٘ٛیٗ تاصاسیاتی تٛیظٜ دس ػغح تیٗ إِّّی سٚؽ اكّی ٔٛػؼات التلادی ٚ ؿشوتٟایی ٔی 

دس ایٗ تاصاس خٟا٘ی تغٛس . تاؿذوٝ للذ داس٘ذ تٝ تماء ٚ سؿذ خٛد دس ایٗ د٘یای پٛیای التلادی تذاْٚ تخـٙذ چشا وٝ

 ٔؼتٕش سلثای خذیذی پا تٝ فشكٝ ٔی ٌزاس٘ذ ٚ سلثای لذیٕی تا تٟشٜ ٌیشی اص سٚؽ ٞای ٌٛ٘اٌٖٛ تاصاسیاتی 

 .دس ػغٛح ّٔی ٚ تیٗ إِّّی ػٟٓ خٛد دس ایٗ فشكٝ سا ٔحفٛػ ٔی داس٘ذ

تٝ عٛسیىٝ تٟشٜ . دسایٗ استثاط فقاِیت ٞای ٕ٘ایـٍاٞی ٔٛخثات پٛیایی ػایش تخؾ ٞای التلادی سا ٘یض فشاٞٓ ٔی آٚسد

ٌیشی اصسٚؿٟا ٚ تىٙیه ٞای فّٕی ٔثتٙی تش تش٘أٝ سیضی ٞذفٕٙذ ٚ خأـ دس فشایٙذ تشپایی ٚ اػتفادٜ اص ٘تایح تشٌضاسی 

.     ٕ٘ایـٍاٜ ٞا ٔی تٛا٘ذ ٘ٛیذ تخؾ سٚ٘ك التلادی دس دٚسٜ سوٛد تاؿذ ٚ یا ٔٙدش تٝ سؿذ التلادی دس ٔشحّٝ سٚ٘ك ٌشدد

تٍٛ٘ٝ ای وٝ دس وـٛسٞای ٔختّف خٟاٖ اص خّٕٝ وـٛسٞای إِٓاٖ، اٍّ٘یغ، فشا٘ؼٝ، أاسات ٔتحذٜ فشتی ، ًٞٙ وًٙ 

ٚ ػٍٙاپٛس وٝ فقاِیت ٞای ٕ٘ایـٍاٞی دسآٟ٘ا سٚ٘ك تؼیاس داؿتٝ ٚتٝ عٛس سلاتت آٔیضی دس ایٗ فشكٝ  فقاِیت 

 .ػاصٔا٘ذٞی ٚ تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا دسآٔذٞای ػشؿاسی سا تٝ اسٔغاٖ ٔی آٚسد.ٔیٕٙایٙذ

 

 ٍاصُ شٌاسی ًوایشگاُ

 وٝ تشای اِٚیٗ تاس دس فلش سٚؿٟای ػٙتی تداست دس لشٖٚ ٚػغی  (Fair)تٝ افتماد غاِة صتا ٘ـٙاػاٖ ٚاطٜ ٕ٘ایـٍاٜ 

  ٔـتك ؿذٜ اػت ٚ تٝ ٔقٙای خـٗ یا خـٛاسٜ ٔزٞثی ٔی تاؿذ وٝ دس Feriae  یا Feriaتىاس ٌشفتٝ ؿذ اص وّٕٝ لاتیٗ 

  ٌفتٝ ٔی Messeٔضٕٖٛ ٔـاتٝ آٖ دس صتاٖ إِٓا٘ی . دٚساٖ لذیٓ ٔقٕٛلا ٘ضدیه كٛٔقٝ یا وّیؼا تشٌضاس ٔی ؿذٜ اػت

دس دٚساٖ لذیٓ ٔشدْ دس عَٛ ٞفتٝ ٚ یا دس .   تٝ ٔقٙای تـشیفات ٔزٞثی اػتMissaؿٛد وٝ خٛد تشٌشفتٝ اص ٚاطٜ لاتیٗ 

ایاْ ٔـخق دس ٞش ٔاٜ یا ٞش ػاَ دس ٔىاٖ یا ٔحُ خاكی تٝ اٍ٘یضٜ خـٗ یا ٔشاػٓ ٚیظٜ ای ٌشدٞٓ ٔی آٔذ٘ذ ٚ ضٕٗ 



 
 
 

 

 

 

  

تشپایی خـٗ ٚ تشٌضاسی تشخی اص آداب ٚ ػٙٗ تٝ تداست ٘یض پشداختٝ ٚ والاٞایی سا وٝ للذ فشٚؽ آٖ سا داؿتٙذ تا خٛد 

ٔحّی - 2ٔحُ ٕ٘ایؾ دادٖ ٚ خای خّٜٛ دادٖ - 1 . ٕ٘ایـٍاٜ تشاػاع آ٘چٝ وٝ دس فشًٞٙ ٔقیٗ آٔذٜ اػت. ٔی آٚسد٘ذ

وٝ ٔتافٟای تاصسٌا٘ی، ٔحلٛلات وـاٚسصی ٚ ٔلٙٛفات واسخا٘ٝ ٞا یا آثاس تاػتا٘ی سا تٝ ٕ٘ایؾ ٌزاس٘ذ تقشیف ؿذٜ 

  (6،خّذ1381ٔقیٗ،).اػت

  ، أشٚصٜ دس ٔتٖٛ ٚ ٔحاٚسات ٌٛ٘اٌٖٛ تٝ صتاٖ اٍّ٘یؼی اص ٚاطٜ ٞای دیٍشی ٘یض تٛػظ دػت Fairفلاٜٚ تش ٚاطٜ 

ا٘ذسواساٖ فقاِیتٟای ٕ٘ایـٍاٞی تا ٔقا٘ی ٚ ٔفاٞیٕی ٔـاتٝ ٚ دس ٔٛاسدی تا تقاسیفی وٓ ٚ تیؾ ٔتماسٖ اػتفادٜ ٔی ؿٛد وٝ 

 : ٜ ٚاطٌاٖ بدس ایٗ خلٛف ٔی تٛاٖ 

Exhibition ، Exposition (  Expo) ،show ،  Display ، Event ٚ  Gallery ٖاؿاسٜ ٕ٘ٛد، ٌشچٝ ٚاطٌا Fair  ،  

Exhibition  ٚ show دس دیٍش صتاٖ ٞا ٘یض ٔقادَ ٞای صیش .   دس ٔدأـ تداسی ٚ ٔشاوض التلادی ٔلغّح تش ٔی تاؿذ

 .(فشا٘ؼٛی ) Expositionٚ (إِٓا٘ی) Fair ، Exhibitionٚ  Ausstellung ،Messe: تشای آٖ ا٘تخاب ؿذٜ اػت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

 اًَاع ًوایشگاّْا

  ٔی ؿٛد، ٔىا٘ی تشای فشضٝ والاٞای تِٛیذی تٍٙاٟٞای التلادی اػت حاَ آ٘ىٝ آ٘چٝ وٝ دس رٞٗ اص ٕ٘ایـٍاٜ ٔتثادس

سػاِت . أشٚصٜ دس وـٛسٞای پیـشفتٝ ٕ٘ایـٍاٜ تیـتش تشای سٚ٘ك ٔثادلات ٚ تؼٟیُ استثاعات تداسی تىاس تشدٜ اػت

اكّی ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی فلاٜٚ تش ٔٛاسد تالا، اكلاح، تمٛیت ٚ تٟثٛد ػیؼتٓ تٛصیـ ٘یض ٔی تاؿذ چشا وٝ تشخی 

 .تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ سا كشفا خٟت دػتشػی ٔؼتمیٓ تٝ ٔلشف وٙٙذٜ ٟ٘ایی ٔی دا٘ٙذ

 اًَاع ًوایشگاُ

 ازبعذ تخظض

 کٌٌذگاى هشارکت

اص تقذ ّٔیت 

 ٔـاسوت وٙٙذٌاٖ

اص تقذ ٔحُ 

 تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ

 اص تقذ ٔاٞیت تاصدیذوٙٙذٌاٖ

Fair  –  B to C 
Exhibition – B to 

B 

 ًوایشگاّْای عوَهی

 اختلاكی/ ّٔی 
   داخُ وـٛس

 خاسج اص وـٛس

 تیٗ إِّّی
   داخُ وـٛس

 خاسج اص وـٛس

ًوایشگاّْای 

 تخظظی

 اختلاكی/ ّٔی 
   داخُ وـٛس

 خاسج اص وـٛس

 تیٗ إِّّی
   داخُ وـٛس

 خاسج اص وـٛس

 

 :تش اػاع عثمٝ تٙذی كٛست ٌشفتٝ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی سا ٔی تٛاٖ تٝ چٙذ دػتٝ ٔختّف تمؼیٓ وشد

 ًوایشگاّْای عوَهی - 1

ٕ٘ایـٍاٟٞای فٕٛٔی ٕٞا٘غٛس وٝ اص اػٕـاٖ پیذاػت، دس آٟ٘ا فْٕٛ والاٞا افٓ اص ٔلشفی ٚ ػشٔایٝ ای دس ٔقشم 

 چٙیٗ ٕ٘ایـٍاٟٞایی ٕٔىٗ اػت دس ػغٛح ٔٙغمٝ ای، وـٛسی ٚ تیٗ إِّّی (1372،76دیا٘ی،).ٕ٘ایؾ ٌزاؿتٝ ٔی ؿٛد



 
 
 

 

 

 

  

 تـىیُ ٔی 1379ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی تٟشاٖ یىی اصتٟتشیٗ ٕ٘ایـٍاٟٞای فٕٛٔی تٛد وٝ ٞش ػاِٝ تا ػاَ . تشٌضاس ٌشدد

 . ٌشدیذ ٚ اص ایٗ ػاَ تٝ تقذ تشٌضاسی آٖ ِغٛ ٚ تٝ ٕ٘ایـٍاٟٞای تخللی تیٗ إِّّی تغییش ٚضیقت پیذا ٕ٘ٛد

 ًوایشگاّْای تخظظی - ۲

ٕ٘ایـٍاٟٞای تخللی تٝ ٔٙؾٛس ٕ٘ایؾ ٚ فشضٝ ٌشٜٚ خاكی اص والاٞا،ٔلشف وٙٙذٌاٖ خاف ٚ یا ٔٛضٛؿ ٚ 

 تشٌضاس ٔی ٌشدد یىی اص كٙقت ػاختٕاٖتغٛس ٔثاَ ٕ٘ایـٍاٟٞایی وٝ خٟت ٕ٘ایؾ . تىِٙٛٛطی خاف تشٌضاس ٔی ؿٛد

دس وـٛس ایشاٖ ٘یض خٟت افضایؾ ٚ تمٛیت تداست تٛخٝ خاكی تٝ ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا ؿذٜ . ایٗ ٌٛ٘ٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا اػت

 اِثتٝ تایذ تا تمٛیت سٚاتظ فٕٛٔی ٚ ا٘داْ تثّیغات تیـتش، تٛخٝ خاسخیاٖ سا تٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا ٘یض تیـتش ٕ٘ٛدٜ. اػت

ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا إٞیت تیـتشی ٘ؼثت تٝ تمیٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا داس٘ذ ٚ . تا اثشتخـی ایٗ ٌٛ٘ٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا تش كادسات تیـتش ؿٛد

 . ایٗ ٘ٛؿ ٔی تاؿٙذاصاص ٕ٘ایـٍاٟٞای تشٌضاسی دس د٘یا % 90دس حاَ حاضش حذٚد 

 ًوایشگاّْای اکسپَ - 3

 دس ایٗ ٌٛ٘ٝ (15، 1372دیا٘ی،).ٕ٘ایـٍاٟٞای اوؼپٛ تیـتش خٙثٝ ٕ٘ایـی داؿتٝ ٚ تٝ ِحاػ تاصسٌا٘ی فٕلا خٙثی ٔی تاؿٙذ

ٔقٕٛلا ایٗ ٌٛ٘ٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا اص تخللی . ٕ٘ایـٍاٟٞا تیـتش فّْٛ یا تىِٙٛٛطی ٞای خذیذ تٝ ٕ٘ایؾ ٌزاؿتٝ ٔی ؿٛ٘ذ

اص ٟٕٔتشیٗ ایٗ ٌٛ٘ٝ . تشیٗ ٚ پیـشفتٝ تشیٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا تٛدٜ ٚ غیش ٔؼتمیٓ دس دساص ٔذت دس اختیاس تداست لشاس داس٘ذ

 2010 طاپٗ ٚ  ٕ٘ایـٍاٜ 2005 ٞا٘ٛس إِٓاٖ ، ٕ٘ایـٍاٜ 2000 پشتغاَ ، ٕ٘ایـٍاٜ 1998ٕ٘ایـٍاٟٞا ٔی تٛاٖ تٝ ٕ٘ایـٍاٜ 

 .ؿاٍٟ٘ای چیٗ اؿاسٜ ٕ٘ٛد

 

 



 
 
 

 

 

 

  

 :تؼزیف  ًوایشگاُ 

 :ٚاطٜ ٕ٘ایـٍاٜ یه تقشیف فاْ ٚیه تقشیف خاف داؿتٝ وٝ تٟش یه اص ایٗ ٔٛاسد اؿاسٜ خٛاٞیٓ ٕ٘ٛد

  :تعریف خاص ًوایشگاُ 

دسایٙدا تٝ ٚخٜٛ تٕایض ٕ٘ایـٍاٜ ٞا تشاػاع فٙاٚیٗ لاتیٗ پشداختٝ ٔی ؿٛد تٝ ٔٙؾٛس اسائٝ تقشیفی ٘ؼثتاً خأـ اص ٕ٘ایـٍاٜ 

 .تشسػی ٚ فٙایت تٝ تشخی اص تقاسیف اسائٝ ؿذٜ دس خلٛف ٕ٘ایـٍاٜ وٕه وٙٙذٜ خٛاٞذ تٛد

تٝ ٔقٙی ٕ٘ایـٍاٜ   (Exposition)ٚ   (Exhibition)ٚاطٌاٖ 

تقضاً تٝ فٙٛاٖ ٔحُ فشكٝ یا ٕ٘ایؾ فٕٛٔی ٚ ػاصٔاٖ یافتٝ 

كٙقتی وٝ ٔقٕٛلا  تا ٞذف تٛػقٝ تداست ٚ . تِٛیذات ٞٙشی 

ا٘قىاع پیـشفتٟای فشٍٞٙی عشاحی ؿذٜ اػت، تقشیف ٌشدیذٜ ٚ 

  سا تشویة خـٗ ٚ تداست لّٕذاد وشدٜ Expositionتشخی ٘یض 

وٝ دأٙٝ ٔتٙٛفی اص والاٞای كٙقتی پیـشفتٝ تٟٕشاٜ اتذافات ٟٔٓ 

  تٝ ٔقٙی ٕ٘ایـٍاٜ ٘یض تقضاً تٝ كٛست ٕ٘ایـٍاٜ فشٚؽ وٝ دس آٖ تِٛیذ Fairٚاطٜ . تىِٙٛٛطیه دس آٖ ٕ٘ایؾ دس ٔی آیذ

وٙٙذٌاٖ ، تداس ٚ ٔلشف وٙٙذٌاٖ یىذیٍش سا ٔلالات وشدٜ ٚ داد ٚ ػتذ ٚ یا خشیذ ٚ فشٚؽ والا ٚ خذٔات ٔی پشداص٘ذ 

 تٝ ٔقٙای ٌشدٕٞایی تِٛیذ وٙٙذٌاٖ تٝ ٔٙؾٛس تٛػقٝ فقاِیت ٞای ؿغّی ٚ یا Fairفلاٜٚ تشایٗ ٚاطٜ . تقشیف ؿذٜ اػت

 .ٔحّی تشای فشضٝ سلاتتی تِٛیذات ٘یض تقشیف ٌشدیذٜ اػت

تشخی اص واسؿٙاػاٖ ٕ٘ایـٍاٜ سا ٔحُ تلالی تاصدیذوٙٙذٌاٖ ٚ فشضٝ وٙٙذٌاٖ والاٞا ٚ خذٔات ٚ ٘مغٝ تشخٛسد فشضٝ 

وٝ فشضٝ وٙٙذٌاٖ ، تِٛیذات ٚ خذٔاتـاٖ سا دسیه یا چٙذ . ٚتماضا تقشیف وشدٜ ٚ یا آ٘شا سخذادی لّٕذاد وشدٜ ا٘ذ

 . صٔیٙٝ خاف تٝ ٔٙؾٛس اسصیاتی ٚػٙدؾ خشیذاساٖ تاِمٜٛ تٝ ٕ٘ایؾ ٔی ٌزاس٘ذ



 
 
 

 

 

 

  

ٕٞچٙیٗ تشخی اص كاحثٙؾشاٖ ٕ٘ایـٍاٜ سا ٔشوض داد ٚ ػتذ تِٛیذات، خذٔات ٚ ایذٜ ٞا وٝ ٔقٕٛلا اص چٙذ سٚص تا چٙذ 

 ،  Exhibitionفشًٞٙ ٚاطٌاٖ وتاتخا٘ٝ اِىتشٚ٘یه دا٘ـٍاٜ ٔشیّٙذ وّٕات . ٞفتٝ ٔی تٛا٘ذ تذاْٚ یاتذ اعلاق وشدٜ ا٘ذ

Exposition  ٚ  Fair سا ٚاطٌا٘ی ٔی دا٘ذ وٝ تا لاتّیت خایٍضیٙی تٝ ٔٙؾٛس تثییٗ سٚیذادٞای تیٗ إِّّی ٔشتثظ تا 

تضسٌذاؿت كٙقت، فٗ آٚسی ، تداست، فشًٞٙ ٚ تاسیخ تٝ واس ٔی سٚ٘ذ ٚ ٞش ػٝ ٚاطٜ تیاٍ٘ش ٕ٘ایؾ یا فشضٝ فٕٛٔی 

 .والاٞاػت ٌشچٝ تفاٚت ٞای ؽشیفی ٘یض دسٔقا٘ی آٟ٘ا ٚخٛد داسد

 Fair   با Exhibition از چٌذ جٌبِ با ّن تفاٍت دارًذ : 

Exhibitionٞا دس ٔىاٟ٘ای ثاتت تشٌضاس ٔی ؿذ٘ذ وٝ ٔخلٛف آٟ٘ا ػاختٝ ؿذٜ تٛد٘ذ  . 

Exhibition ٞا سٚیذادٞای تـذت ػاصٔا٘ذٞی ؿذٜ ٞؼتٙذ وٝ ٔقٕٛلا دِٚتٟا تٕٙؾٛس ٞذایت ٚوٙتشَ تداست وـٛس تش 

 .آٖ ٔذیشیت ٔی وٙٙذ 

Exhibition  ٞا ،ٕ٘ایـٍاٟٞایی ٞؼتٙذ وٝ دس آٟ٘ا والاٞا ٔاٞیت ٕ٘ایـی داس٘ذ ٚتیـتش ٔحُ ا٘داْ ٔزاوشات ٚتٛافمات 

 .اِٚیٝ ٔی تاؿذ 

 

 :تعریف عام ًوایشگاُ 

تا فٙایت تٝ تقاسیف ٚ ٔفاٞیٓ ٔختّفی وٝ دس خلٛف ٕ٘ایـٍاٜ تٝ واس سفتٝ اػت ٔی تٛاٖ آٖ سا ٘مغٝ تلالی كٙقت، 

ٕ٘ایـٍاٜ فثاستؼت اص یه سخذاد فّٕی، التلادی : دس یه تقشیف خأـ ٔی تٛاٖ ٌفت. خذٔت ٚ تداست تٛكیف وشد

ٚ فشٍٞٙی ٚیظٜ وٝ دس آٖ فشضٝ وٙٙذٌاٖ والاٞا، خذٔات، ایذٜ ٞا ٚ اعلافات  فقاَ دس یه یا چٙذ صٔیٙٝ ٔـخق، دس 

یه صٔاٖ ٚ ٔىاٖ ٔقیٗ ٌشدٞٓ ٔی آیٙذ تا تا اسائٝ تٛإ٘ٙذی ٞای خٛد تٝ یىذیٍش ٚ تاصدیذوٙٙذٌاٖ ، ٘ؼثت تٝ تثادَ 

اعلافات، فشكت ٞا ٚ تٛا٘اییٟا تا ٞذف تٛػقٝ ٚ استماء فقاِیت ٞای ؿغّی ٚ وـف صٔیٙٝ ٞای ٘ٛیٗ وؼة ٚ واس الذاْ 

 .ٕ٘ایٙذ



 
 
 

 

 

 

  

 تاریخچِ ًوایشگاّْا در جْاى 

    ٔذتٟای ٔذیذ پیؾ اص ؽٟٛس پَٛ ٚ اػتفادٜ اص فّضات ٌشا٘ثٟا، تداست تیٗ ّٔتٟا اص عشیك تثادَ ا٘داْ ٔی ٌشفت وٝ ٕٞا٘ا 

 .  فشضٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔات تشای خشیذاساٖ آیٙذٜ اػت

 ػاَ لثُ دس ؿٟشی تٝ ٘اْ كٛس وٝ  دس حاَ 2500تٝ عٛسیىٝ ٔٙاتـ تاسیخی ٘ـاٖ ٔی دٞذ اِٚیٗ ٕ٘ایـٍاٜ دس حذٚد     

دػتٛس تـىیُ ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ سا  (Herod)حاضش یىی اص ؿٟشٞای ِثٙاٖ اػت تـىیُ ؿذٜ اػت ٚ پادؿاٞی تٝ ٘اْ ٞشٚد 

 .دادٜ اػت

 تٛدٜ اػت؟  (ِثٙاٖ )چشا اِٚیٗ ٕ٘ایـٍاٜ دس كٛس

چٖٛ ِثٙاٖ دس آٖ صٔاٖ تخـی اص لّٕشٚی ِیذی سا تـىیُ ٔی دادٜ اػت ٚ ٔشدْ ِیذی ٔشدٔا٘ی تاخشپیـٝ تٛدٜ ا٘ذ ٚ اِٚیٗ 

تٙاتشایٗ . تاس ٞٓ، پَٛ تٝ فٙٛاٖ ٚػیّٝ ٔثادِٝ تٛػظ ٔشدْ ِیذی اختشاؿ ؿذٜ اػت تقذٞا ٔشدْ فیٙیمیٝ اص آٖ التثاع وشد٘ذ

 .ٔٙثـ ٔؼتٙذی وٝ دس ٔٛسد ٘خؼتیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تاسیخی ٔٛخٛد اػت ٔشتٛط تٝ ؿٟش كٛس دس ِثٙاٖ اػت

ٔثلا دس ایشاٖ دس تشخی ؿٟشٞا ؿٙثٝ تاصاس،   یىـٙثٝ تاصاس، . تٝ تذسیح ٕ٘ایـٍاٜ ٞایی دس ٘ماط دیٍش ٘یض تـىیُ ؿذٜ اػت

 .دٚؿٙثٝ تاصاس ٚ خٕقٝ تاصاس ٚخٛد داؿتٝ اػت وٝ تٝ تذسیح ؿىُ ٕ٘ایـٍاٜ تٝ خٛد ٌشفتٝ ا٘ذ

اِٚیٗ ٕ٘ایـٍاٞی وٝ تٝ ٔفْٟٛ أشٚصی ٔی تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ایـٍاٜ سا تٝ آٖ اعلاق وشد ٕ٘ایـٍاٞی اػت وٝ دس فشا٘ؼٝ دس 

 . ٔیلادی تشٌضاس ؿذٜ اػت629دس ػاَ  (دس حٛٔٝ پاسیغ ) SAINT DENISؿٟش 

اِثتٝ تحمیمات دیٍشی ٘یض تشاػاع فشًٞٙ ٔقیٗ ٚخٛد داسد وٝ حىایت اص ایٗ داسد وٝ فیٙیمی ٞا اِٚیٗ لٛٔی ٞؼتٙذ وٝ 

اِثتٝ ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا تؼیاس ػادٜ تٛد . دس ؿٟشٞای ٔختّف تٝ تـىیُ ٕ٘ایـٍاٜ تشای ٕ٘ایؾ والاٞای خٛد ٔثادست ٕ٘ٛد٘ذ

اِثتٝ تحَٛ اكّی دس ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی تٝ تقذ اص س٘ؼا٘غ ٚ . تا ایٗ وٝ تا ٌزؿت صٔاٖ تٝ ٚػقت آٟ٘ا افضٚدٜ ٌشدیذ

 اوثش ٕ٘ایـٍاٟٞای تشٌضاس ؿذٜ دس اسٚپا تیـتش خٙثٝ اختلاكی 1830تا ایٗ حاَ تا ػاَ . ا٘ملاب كٙقتی تش ٔی ٌشدد

دس ایٗ ػاَ تضسٌتشیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی دس ؿٟش پاسیغ تـىیُ ٌشدیذ ٚ پغ اص آٖ تٝ تذسیح تش . ٚٔٙغمٝ ای داؿتٙذ



 
 
 

 

 

 

  

ٕ٘ایـٍاٜ ٞا دس عَٛ صٔاٖ تٝ ِحاػ ؽاٞش ٚ ٔاٞیت فقاِیت، ؿىُ دیٍشی پیذا . ٚػقت ٚ إٞیت ٕ٘ایـٍاٜ افضٖٚ ٌشدیذ

ایٗ تحَٛ اص پایاٖ خًٙ خٟا٘ی دْٚ ٚ . وشدٜ ا٘ذ تٝ عٛسی وٝ أشٚصٜ تفاٚت لاتُ ٔلاحؾٝ ای تا ٕ٘ایـٍاٟٞای لثُ داس٘ذ

 .تحٛلات فؾیٓ التلادی دس اسٚپا ٚ آٔشیىا كٛست ٌشفت

 دس ٌزسٌاٜ تاسیخ ٚ تا پیـشفت سٚصافضٖٚ تىِٙٛٛطی تحٛلات فؾیٕی دس ٔاٞیت ٚ چٟشٜ ٕ٘ایـٍاٟٞای ایداد ؿذٜ دس 

ٌزؿتٝ تشای ٞش ٕ٘ایـٍاٜ غشفٝ ٞا ٚ ػىٛٞایی ػاختٝ ٔی ؿذ ٚ 

پغ اص پایاٖ ٕ٘ایـٍاٜ اص تیٗ ٔیشفت ِٚی أشٚصٜ اػتفادٜ اص 

لغقات پیؾ ػاختٝ ایٗ أىاٖ سا فشاٞٓ آٚسدٜ تا اص ایٗ لغقات 

تاسٞا ٚ تاسٞا دس ٔحُ ٞای ٔختّف تٝ ؿىّٟای ٔختّف اػتفادٜ 

  .ؿٛد

 دس ٌزؿتٝ تثّیغات تشای تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ اكٛلا ضشٚسی تٝ 

دا٘ؼتٙذ وٝ تاسیخ ٚ ٔحُ  ٘ؾش ٕ٘ی سػیذ، صیشا ٍٕٞاٖ ٔی

تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٕٞٝ ػاِٝ ثاتت اػت ٚ وٕتش وؼی تٛد وٝ اص 

 .ایٗ أش تی اعلاؿ تاؿذ

    ِٚی أشٚصٜ اص وّیٝ ٚػایُ استثاط خٕقی ٚ تٟیٝ پٛػتشٞای خاِة ٚ افضاْ ٕ٘ایٙذٌاٖ ٚ وٕه خٛاػتٗ اص ٕ٘ایٙذٌیٟای 

ٌشدد ٚ تثّیغاتی تؼیاس ٚػیـ ٚ ٌؼتشدٜ تٝ فُٕ ٔی آیذ تا تٝ اعلاؿ خٟا٘یاٖ تشػذ وٝ  تاصسٌا٘ی وـٛسٞا ٚ غیشٜ اػتفادٜ ٔی

.ٌشدد دس ٘مغٝ ای اص خٟاٖ ٕ٘ایـٍاٞی تا چٙیٗ ٔـخلاتی تشٌضاس ٔی

... ٚ ادأٝ سٚ٘ذ تشپایی ٕ٘ایـٍاٟٞا تٝ آ٘دا سػیذ وٝ دس ٘یٕٝ  لشٖ ٘ٛصدٞٓ دس اغّة ؿٟشٞای ٟٔٓ اسٚپا، آٔشیىا

اػتفادٜ اص اتضاس ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی تشای ٌؼتشؽ ٔٙاػثات تداسی . ؿذ ٕ٘ایـٍاٟٞای تضسي تداسی تشٌضاس ٔی

دس تاػیغ ایٗ اتحادیٝ، ٕ٘ایـٍاٟٞای پاسیغ، .  تـىیُ ؿٛد1925ػثة ؿذ وٝ اتحادیٝ ٕ٘ایـٍاٟٞای خٟا٘ی دس ػاَ 



 
 
 

 

 

 

  

ِیٖٛ، ٚیٗ، تشدٚ، تٛداپؼت، پادٚا، ٚاِٙؼیا، فشا٘ىفٛست، وّٗ، لایپضیه، صاٌشب، اٚتشخت، ٔیلاٖ ٚ تشٚوؼُ ٘مؾ ٟٕٔی 

 . داؿتٙذ

 ؿذ خٙثٝ فٕٛٔی داؿت ٚ ٕٞٝ ٘ٛؿ والا دس آٖ فشضٝ ٔی تا حذٚد دٚدٞٝ پیؾ ٕ٘ایـٍاٟٞایی وٝ دس خٟاٖ تشٌضاس ٔی

ؿٛ٘ذ إٞیت تیـتشی ٘ؼثت تٝ ٕ٘ایـٍاٟٞای فٕٛٔی داس٘ذ  أا دس حاَ حاضش ٕ٘ایـٍاٟٞای تخللی وٝ تـىیُ ٔی. ؿذ

دس وٙاس ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی . دٞٙذ ؿٛ٘ذ سا تـىیُ ٔی وُ ٕ٘ایـٍاٟٞایی وٝ تشپا ٔی% 90ٚ ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا حذٚد 

ؿٛد دس ٞشوـٛسی ٕ٘ایـٍاٟٞای ّٔی ٘یض تشپا ٔی ؿٛد وٝ خٙثٝ داد ٚ ػتذ والا داس٘ذ دس حاِی وٝ  وٝ تشپا ٔی

ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی ٔحّی تشای اسائٝ دػتاٚسدٞای ٘ٛیٗ فّٕی ٚ كٙقتی ٚ فٙی اػت ٚ اٞذافی چٖٛ سٚ٘ك كادسات، 

 (20،1372دیا٘ی ، ) .وٙذ خّة ػشٔایٝ ٞای خاسخی ٚ ٌؼتشؽ خٟاٍ٘شدی سا د٘ثاَ ٔی

ؿایذ تا چٙذیٗ ػاَ پیؾ ، كٙقت تٝ ٔقٙی ّٕٔٛع آٖ یقٙی تغییش ؿىُ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ٘یٕٝ آٔادٜ ٚتثذیُ آٟ٘ا تٝ اللأی تا 

دسحاِی وٝ أشٚصٜ وّیٝ سٚؿٟای ٔذیشیتی ٚ٘شْ افضاسی وٝ تتٛا٘ذ تااػتفادٜ اص ٚػایُ . اسصؽ افضٚدٜ تالاتش ؿٙاختٝ ٔی ؿذ

إٞیت ایٗ كٙقت صٔا٘ی .ٚاتضاسٚاستثاعات ٚتٟشٜ ٌیشی اص تفىش ػاص٘ذٜ ، دسآٔذصایی وٙذ ٘یض كٙقت ٘أیذٜ ٔی ؿٛد 

ٔـخق ٔی ؿٛد وٝ تذا٘یٓ ایٗ فقاِیت یه پذیذٜ دا٘ؾ ٔحٛس اػت وٝ تش پایٝ ٞای اػتقذاد ٔحٛسی ٚتخلق ٔحٛسی 

اص ػٛی دیٍش تایذ ٌفت وٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا ٔدأقی چٙذ تقذی ٔی تاؿٙذ ٌٚزؿتٝ اص تقذ التلادی ، اتقاد اختٕافی .لشاسداسد

  (31، 1386ٔذسع، ). ، فشٍٞٙی، ٞٙشی، ػیاػی، فّٕی ٚآٔٛصؿی سا ٘یض د٘ثاَ ٔی وٙٙذ

 تاریخچِ ًوایشگاّْا در ایزاى 

ٚتا تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ تضسي كٙایـ ایتاِیا دس تٟشاٖ 1337   تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٟٞای ٔذسٖ ٚأشٚصی دس ایشاٖ اص ػاَ 

آغاصؿذ ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ فٕذتا تٝ كٙایـ پیـشفتٝ اختلاف داؿتٝ ٚ دِٚت ایتاِیا وّیٝ تِٛیذات كٙقتی خٛد سا دس ایشاٖ تٝ 

 لاٖ٘ٛ تـىیُ ؿشوت ػٟأی ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی تلٛیة ٚدس ػاَ 1343ٔقشم ٕ٘ایؾ ٚ فشٚؽ ٌزاؿت ٚدس ػاَ 



 
 
 

 

 

 

  

 سٚص دس تٟشاٖ تشٌضاس ٌشدیذ ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ 19 وـٛس ٚتٝ ٔذت 33 دٚٔیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی آػیایی تاؿشوت 1348

 (13، 1386ٔذسع،).تاصتاب خٟا٘ی فؾیٕی پیذا ٕ٘ٛد ٚ تٟشاٖ سا تٝ فٙٛاٖ یه تاصاس تاِم٠ٛ خٟا٘ی تٝ د٘یا ٔقشفی ٕ٘ٛد

 ؿشوت اٍّ٘یؼی 70دس ایٗ ػاَ حذٚد .  تش ٔی ٌشدد1352     أا تاسیخ ٘خؼتیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی دس تٟشاٖ تٝ ػاَ 

 ٘خؼتیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی 1352ٚ دس تاسیخ ٞفذٞٓ ؿٟشیٛس ٔاٜ . خٟت ؿشوت دس ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ افلاْ آٔادٌی ٕ٘ٛد٘ذ

 ؿشوت وٙٙذٜ 130 ؿشوت تاصسٌا٘ی ٚ ٔؤػؼٝ تِٛیذی خاسخی ٚ 433 وـٛس اص ػشاػش د٘یا 21ٚدس تٟشاٖ ٚ تا ؿشوت 

 وـٛس خاسخی، دٚٔیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی دس 32 ٘یض تا حضٛس 1353پغ اص آٖ ٚ دس ؿٟشیٛس ٔاٜ . داخّی  تشٌضاس ٌشدیذ

 یقٙی لثُ اص پیشٚصی ا٘ملاب ٞش ػاِٝ ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی دس ؿٟشیٛس 1357تذیٗ تشتیة تا ػاَ . تٟشاٖ تشٌضاس ٌشدیذ

اِثتٝ فلاٜٚ تش ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا چٙذ ٕ٘ایـٍاٜ دیٍش ٘یض دس ػاِٟای لثُ اص ا٘ملاب دس صٔیٙٝ ٞای . ٔاٜ تشٌضاس ٌشدیذ

 . تخللی تشٌضاس ٌشدیذ

 تٝ دِیُ تغییشات تٙیادی دس ػاختاس التلادی ٚ ػیاػی وـٛس، ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی تشٌضاس ٍ٘شدیذ ِٚی 1358اِثتٝ دس ػاَ 

، ٞفتٕیٗ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی دس تٟشاٖ تا ؿشوت پا٘ضدٜ 1359دس ػاَ تقذ ٚ دس تاسیخ تیؼت ٚ ٞـتٓ ؿٟشیٛس ٔاٜ ػاَ 

 .وـٛس خاسخی تشٌضاس ٌشدیذ

 اِثتٝ ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ تٝ ِحاػ ٔاٞیت تا ٕ٘ایـٍاٟٞای لثُ تفاٚت لاتُ ٔلاحؾٝ ای داؿت چشا وٝ دس ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ دِٚت 

ایشاٖ تٝ ؿشوت وٙٙذٌاٖ تاویذ داؿت وٝ اص ٔقشفی ٚ فشضٝ والاٞای ِٛوغ ٚ تدّٕی خٛدداسی وشدٜ ٚ تیـتش تٝ ٔقشفی 

 ػاصٔاٖ ٕ٘ایـٍاٟٞا تا ٔشوض تٛػقٝ كادسات ایشاٖ ادغاْ ؿذ ٚ 1359دس ػاَ. ٚػایُ تِٛیذی، كٙقتی ٚ ٚاػغٝ ای تپشداص٘ذ

أٛس تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٟٞا دس داخُ ٚ خاسج اص وـٛس تا ٞذف افضایؾ ٚ تٛػقٝ كادسات غیش ٘فتی ٚ تأیٗ والاٞای 

پغ اص آٖ ٞش ػاِٝ ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ .ػشٔایٝ ای ٔٛسد ٘یاص، اص وـٛسٞای دیٍش تٝ ٔشوض تٛػقٝ كادسات ٚاٌزاس ؿذ

 ٔشوض تٛػقٝ كادسات ایشاٖ 69دس ایٗ ٔیاٖ اص اٚاػظ ػاَ . إِّّی تا ویفیت تشتش ٚ اٞذاف تٛػقٝ ای تیـتش كٛست ٌشفت

.  دس استثاط تا سؿتٝ ٞای ٌٛ٘اٌٖٛ تشٌضاس ٕ٘ٛد(كادساتی)  تیٗ إِّّیاتتىاس خذیذی تٝ خشج داد ٚ ٕ٘ایـٍاٟٞای تخللی



 
 
 

 

 

 

  

ٞذف اكّی اص اخشای ایٗ ٕ٘ایـٍاٟٞا ٔقشفی ٚ تٝ ٕ٘ایؾ ٌزاؿتٗ والاٞایی تٛد وٝ احتٕاَ تاِمٜٛ كادسات آٟ٘ا صیاد 

دس فُٕ ٘یض ٕ٘ایـٍاٟٞای تیٗ إِّّی تخللی ٘مؾ ٟٕٔی دس ؿٙاػا٘ذٖ والاٞای تِٛیذی ایشاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ . تاؿذ

  (13، 1386ٔذسع، ) .كادسوٙٙذٌاٖ ایشاٖ  ٚ دس ٘تیدٝ افضایؾ كادسات والاٞای غیش ٘فتی سا دس تشداؿتٝ اػت

 :ػَاهل ٍ اجشای صٌؼت ًوایشگاّی 

 هزاکش ًوایشگاّی

 هزاکش ًوایشگاّی در جزیاى یک رٍیذاد ًوایشگاّی چِ ًمشی داشتِ ٍچِ خذهاتی ارایِ هی ًوایٌذ؟

ّوبًگًَِ ًِ دیـشش اؿبسُ گشدیذ هشاًض ًوبیـگبّی یٌی اص اسًبى كٌؼز ًوبیـگبّی هی ثبؿذ  ٍثِ هٌبى ٍهحل ایؼبد 

ٍاػشای ًوبیـگبُ اعلام هی گشدد ٍػوَهبً داسای اثٌیِ ٍػبخشوبًْبی اداسی ٍخذهبسی ٍػبلٌْبی ًوبیـگبّی  ثَدُ 

 :ٍخذهبر سخللی ًوبیـگبّی اسایِ هی ًوبیذ ًِ ثِ ثشخی اصهَاسد هزًَس ثِ ؿشح ریل اؿبسُ هی گشدد

 ػبلٌْبی ًوبیـگبّی  ثب هؼوبسی هشٌبػت كؼبلیشْبی ًوبیـگبّی 

 ٍ ػبلٌْبی ّوبیؾ ٍػلؼبرVIP ثب ظشكیشْبی هشلبٍر  

  هشاًض اسایِ خذهبر سكبّی(  حول ًٍول ، سـزیِ ، اػششاحز ،خذهبرICTٍ ..) 

مراکسنمایشگاهی مجریان مشارکت کنندگان بازدیدکنندگان



 
 
 

 

 

 

  

  (...ؿشكِ ػبصی ٍؿشكِ آسایی،اهَس گوشى ٍسشخیق،چبح ٍ )هشاًض اسایِ خذهبر سخللی ًوبیـگبّی 

  (..ًلشار ساٌّوب، ًیَػٌْبی اعلاع سػبًی الٌششًٍیٌی ٍػیؼشن كَسی هٌبػت ٍ )هشاًض اعلاع سػبًی 

 اهٌبًبر ایوٌی ٍثْذاؿشی ٍاهٌیشی 

الجشِ هَهؼیز هٌبًی ًوبیـگبُ اص لحبػ دٍسی ًٍضدیٌی ثِ ثبصاس سَلیذ ٍهلشف هشسجظ ثب هَضَع ًوبیـگبُ ٍّوچٌیي 

ػَْلز دػششػی ثبصدیذًٌٌذگبى ٍاهٌبًبر اؿبسُ ؿذُ كَم الزًشٍػبیش سؼْیلار ٍخذهبر ػبًجی اػن اص اهٌبًبر 

اهبهشی دس هؼبٍسر ًوبیـگبُ  ٍهشاًض سَسیؼشی ٍ ٍضؼیز آة ٍَّایی ؿْش یب ًـَس هَسد ًظشًیض دس اًشخبة ایي هشًض 

 . ثشای هؼشیبى ًوبیـگبّْب حبئض اّویز هی ثبؿذ 

. ّوچٌیي دساًشخبة هشاًض ًوبیـگبّی هی ثبیؼز ثِ الضاهبر ٍؿشایظ سؼییي ؿذُ ثشاػبع ًَع ًوبیـگبُ ًیض دهز ؿَد

 ؿشًز ًٌٌذُ  هؼشلضم اهٌبًبر ٍخذهبر خبكی اػز  500ثغَس هظبل ثشگضاسی ًوبیـگبُ سؼبسی ثیي الوللی ثب حضَس 

 .ًِ هی ثبیذ دس ٌّگبى اًشخبة هشاًض ًوبیـگبّی هخشلق هذ ًظش هشاس گیشد 

دس ًـَس هب دس ًظش هشاًض اػشبًْب ٍدس ثشخی اص ؿْشػشبًْب هشاًض ًوبیـگبّی ثب هبلٌیز دٍلشی ٍیب خلَكی احذاص 

ؿذُ اػز ًِ هی سَاى ثِ ؿشًز ػْبهی ًوبیـگبّْبی ثیي الوللی ػوَْسی اػلاهی ایشاى ، هشًضًوبیـگبّی هـْذ ، 

اؿبسُ ًوَد ًِ ثب اثؼبد ٍهششاط ًٍیض اهٌبًبر ٍخذهبر هشلبٍر ثب .. هشًض ًوبیـگبّی سجشیض ، اكلْبى ٍّوذاى ٍؿیشاص ٍ

 .ّوٌبسی هؼشیبى ًوبیـگبّی اهذام ثِ ثشگضاسی ًوبیـگبُ ٍاسایِ خذهبر ًوبیـگبّی هی ًوبیٌذ

 .الجشِ دس ثشخی اص هَاسد هشاًض ًوبیـگبّی دس ًوؾ هؼشیبى ًوبیـگبّی ًیض ثلَسر سَأم ایلبی ًوؾ هی ًٌٌذ 

 

 چالش آیٌذُ صٌؼت ًوایشگاّی تَیضُ هزاکش ًوایشگاّی چیست ؟

هشاس گشكشي كٌؼز ًوبیـگبّی دس ػبیگبُ ٍاهؼی خَد هٌَط ثِ ٍػَد هشخللبًی اػز ًِ ثشَاًٌذ ثب صثبى ػلن ثِ ثیبى 

ًوؾ ًوبیـگبّْب دس چشخِ سَػؼِ ًـَس ثذشداصًذ اهشٍصُ دس ًـَسهبى ایشاى هشخللبى سَاًوٌذ ثب هذاسى ػبلی دس 

ٍػَد داسد دس حبلی ًِ ػبی هشخللبى ًوبیـگبّی ًِ ثشَاًٌذ ثب اًؼبم ... حَصُ سجلیـبر ، اسسجبعبر ،هٌْذػی كشٍؽ ٍ

 .سحویوبر ٍهغبلؼبر دظٍّـی، دبیِ ّبی ػلوی ًٍبسثشدی ایي كٌؼز سا هؼشحٌن ًٌٌذ ًبهلاً هـَْد هی ثبؿذ



 
 
 

 

 

 

  

ػبی سؼؼت ًیؼز ًِ ًـَسی هبًٌذ چیي كٌؼز ًوبیـگبّی خَد سا خَسؿیذ كشٍصاًی هی داًذ ًِ ّذایشگش 

 ٍگشهبثخؾ ٍهحشى ػبیش كٌبیغ ایي ًـَس اػز

كوذاى هشَلی هـخق ػْز سذٍیي ٍاػشای ثشًبهِ سَػؼِ ّذكوٌذ كٌؼز ًوبیـگبّی ثَیظُ سَػؼِ هشاًض ًوبیـگبّی 

ًِ سٍصی دس هٌغوِ خبٍسهیبًِ ٍآكشیوب هوبم اٍل هششاط كضبی هلیذ ًوبیـگبّی اص آى ایشاى ثَد ٍاهشٍص گَی ػجوز 

سَػظ ًـَسّبی ػشثی حبؿیِ خلیغ  سثَدُ ؿذُ اػز اصػولِ چبلـْبی آیٌذُ ایي كٌؼز دس ایشاى اػز ٍاصػَی 

دیگش ػذم ًظبسر ػذی ثشاحشاص كلاحیز هؼشیبى ٍهشاًض ًوبیـگبّی ًیض اص ػولِ هَاسدی اػز ًِ ثی سَػْی ثِ آى 

 . هی سَاًذ ثش سأطیشگزاسی ٍاّویز ایي كٌؼز دس سَػؼِ ًـَس ًوبًبى ثٌبّذ 

  

 هجزیاى ًوایشگاّْا

 هجزی ًوایشگاُ تِ چِ شزکت یا هَسساتی اطلاق هی شَد ؟

هؼشیبى ًوبیـگبّْب یٌی اص اسًبى اكلی  دس ػشیبى ثشگضاسی یي سٍیذاد ًوبیـگبّی هی ثبؿٌذ ًِ هؼبدل ٍاطُ 

Organizer  دس ادثیبر ثیي الوللی ثَدُ ٍ ٍظیلِ اكلی آًبى ثشًبهِ سیضی ٍػبصهبًذّی ٍاػشای یي ًوبیـگبُ اػز 

دس .ٍدس ًوؾ یي ساثظ سلاؽ هی ًٌٌذ سَلیذ ًٌٌذگبى ٍهلشف ًٌٌذگبى سا ػْز اًؼبم سَاكن ٍهزاًشُ گشد ّن آٍسًذ 

اًظش ًـَسّبی دًیب ضَاثظ ٍؿشایظ هبًًَی خبكی ثشای ؿشًشْبیی ًِ سلوین داسًذ ثِ ػٌَاى ثشگضاسًٌٌذُ ًوبیـگبُ 

كؼبلیز ًوبیٌذ ٍضغ ؿذُ اػز ًِ داسا ثَدى چٌیي ؿشایغی ثؼٌَاى ؿشط لاصم ثشای دادى هؼَص ثشگضاسی هی ثبؿذ 

هؼشیبى ًوبیـگبّْب هؼوَلاً دس یي كٌق خبف كؼبلیز هی ًٌٌذ ٍسَػؼِ كؼبلیز آًْب اص عشین ایؼبد سٌَع ػوَدی دس 

 .ّوبى كٌق هی ثبؿذ 

 

 تزگشاری ًوایشگاُ چِ هزاحلی دارد؟



 
 
 

 

 

 

  

ثبدس ًظش گشكشي ایي دیؾ كشم ًِ ؿشًز هؼشی ، هغبلؼبر ٍثشسػیْبی سؼبسی لاصم سا ػْز اًشخبة ػٌَاى 

ًوبیـگبُ  اًؼبم دادُ ٍاهذاهبر هبًًَی ٍ اداسی هشثَعِ ساًیضػْز اخز هؼَص ثشگضاسی اًؼبم دادُ اػز هی سَاى هشاحل 

 :ثؼذی سادس ػشكللْبی صیش خلاكِ ًوَد 

 سْیِ ثشًبهِ صهبًجٌذی 

  سأهیي هٌبثغ هَسد ًیبص 

  سذٍیي اّذاف 

  ؿٌبػبیی ثبصاسّبی ّذف 

 ثشسػی ٍاًشخبة هشاًض ًوبیـگبّی هشٌبػت ثب اّذاف 

 ِػوذ هشاسداد ثب هشاًض ًوبیـگبّی ٍهغبلؼِ هَاًیي ٍهوشسار هشًض هشثَع 

 اعلاع سػبًی ثشای ػزة هـبسًز ًٌٌذگبى 

 سَاكن ٍػوذ هشاسدادثب هـبسًز ًٌٌذگبى ٍسؼییي هٌبى ؿشكِ ٍػبیش خذهبر 

 اعلاع سػبًی ثشای ػزة ثبصدیذًٌٌذگبى 

 ؿٌبػبیی ٍػبصهبًذّی ًیشٍّبی هَهز هَسد ًیبص 

  ، ِّوبٌّگی ثب هشًض ًوبیـگبّی ػْز اسایِ خذهبر ػبًجی اص هجیل ػبلي ّوبیؾ ، هشاػن اكششبحیِ ،اخششبهی

 ....دبسًیٌگ ،خذهبر ثشم ٍایٌششًز ،خذهبر حول ًٍول ٍ اهَس گوشًی ٍ 

 سحَیل ػبلٌْبی ًوبیـگبّی ٍؿشٍع ػولیبر ؿشكِ ػبصی ٍآهبدُ ػبصی ػبلٌْب 

 ِثشگضاسی هشاػن اكششبحی 

 ٍ هذیشیز ثشًحَُ اػشای ًوبیـگبُ ؿبهل اهَس سكبّی ، اهٌیشی، ایوٌی ،سـشیلبسی... 

 ِثشگضاسی هشاػن اخششبهی 

 هذیشیز ثش ػوغ آٍسی ؿشف ٍسخلیِ ػبلٌْب 

 سؼضیِ سحلیل ٍاسصیبثی ػولٌشد ٍسٌظین گضاسؽ ًْبیی 

 آیا لَاًیي ٍهمزارات ٍیا استاًذاردّای هشخصی تزای هجزیاى تزگشاری ًوایشگاُ ٍجَد دارد ؟



 
 
 

 

 

 

  

 :اػشبًذاسدّب ٍهَاًیي ٍهوشسار دس چٌذ ػغح ٍػَد داسد ًِ هؼشیبى ًوبیـگبّْب ثبیذ ایي هَاسد سا  سػبیز ًوبیٌذ 

هوشساسی ًِ سَػظ دٍلشْب سْیِ ٍاثلاؽ هی گشددًِ هی سَاى ثخـی اصایي هَاًیي سادسػبیز ػبصهبى سَػؼِ سؼبسر 

 . هـبّذُ ًوَد

 سْیِ ٍاثلاؽ هیگشددٍثشای اػضبی ایي اسحبدیِ هبثل UFIٍBIEهوشساسی ًِ سَػظ هشاػغ سخللی ثیي الوللی اصهجیل

 . اػشا هیجبؿذ

اػشبًذاسدّب ٍضَاثغی ًِ سَػظ هشاًض ًوبیـگبّی سْیِ ٍاثلاؽ هی گشدد ثغَس هظبل دس ػبیز ًوبیـگبّْبی ثیي 

 .الوللی ػوَْسی اػلاهی ایشاى دس ثخؾ هَاًیي ٍهوشسار هبثل هـبّذُ هی ثبؿذ 

دس حبل حبضش اخز هؼَس ثشگضاسی ًوبیـگبّْبی سؼبسی دس سْشاى سَػظ ػبصهبى سَػؼِ سؼبسر ٍدس ػبیش اػشبًْب 

 .سَػظ ػبصهبًْبی ثبصسگبًی كبدس هی ؿَد 

 هجزیاى ًوایشگاّْا در تزگشاری یک ًوایشگاُ چِ اّذافی را دًثال هی کٌٌذ ؟

ّوبًگًَِ ًِ هجلاً سَضیح دادُ ؿذ ّیچ اهذاهی ثذٍى  ّذكگزاسی ثِ هولذ ًوی سػذ ٍّش چوذس ّذكگزاسی ثب سػبیز 

دس ٍحلِ اٍل ًؼت هٌبكغ هبدی ٍػَد دسدٍسُ ّبی ًَسبُ .هجبًی ػلوی اًؼبم دزیشد  هیضاى هَكویز سا ثیـشش هی ًٌذ 

هذر ٍثلٌذ هذر  هذ ًظش هشلذیبى ّش ًؼت ًٍبسی اػز اهب سحون ػَد هؼشی ًوبیـگبُ اص عشین هشـیشّب ٍ 

 :ؿبخلْبیی ثَػَد هی آیذ ًِ ثِ ؿشح صیش اؿبسُ هی ؿَد 

 سؼذاد ٍ هششاط ٍسٌَع هـبسًز ًٌٌذگبى داخلی 

 سؼذاد ٍ هششاط ٍسٌَع هـبسًز ًٌٌذگبى خبسػی 

 سؼذاد ٍهجلؾ اػذبًؼشی 

 دسآهذ حبكل اص ػبیش خذهبر 

سٌظین ٍسذٍیي اّذاف اص یي ػَ اًشظبسار ٍػْز گیشی هؼشی سا سؼییي هی ًٌذ ٍساٌّوبیی اػز ثشای ػولیبر 

ؿشًز ٍاصػَیی دیگش هجٌبی اسصیبثی اػز ثِ ایي هؼٌی ًِ صهبًی اهٌبى اسصیبثی ٍػَد داسد ًِ اص هجل ثشًبهِ ّب 

ٍاّذاكی سشػین ؿذُ ثبؿذ ٍدغ اص دبیبى ًوبیـگبُ ٍسغجین دیؾ ثیٌی ّب ٍ ٍاهؼیشْب ثشَاى هیضاى هَكویز دس سحون 

 .اّذاف سا ثذػز آٍسد



 
 
 

 

 

 

  

 هجزیاى ًوایشگاّْا هحل تزگشاری ًوایشگاُ را چگًَِ اًتخاب هی کٌٌذ ؟

اًشخبة هٌبى ٍهشًض ًوبیـگبّی سبثغ ػَاهل صیبدی اػز ٍهی سَاًذ سأطیش ثؼضایی ثش ًحَُ اػشوجبل هـبسًز ًٌٌذگبى 

ٍثبصدیذًٌٌذگبى داؿشِ ثبؿذ ٍاص ػَیی دیگشاػشای هغلَة ًوبیـگبُ ًیض هشأطش اص اهٌبًبر ٍؿشایظ هشًض ٍػبیز 

 :ًوبیـگبّی  هی ثبؿذ اص ػولِ ػَاهلی ًِ دس اًشخبة هشًض ًوبیـگبّی ثبیذ هذ ًظش هشاس گیشد ثِ ؿشح ریل هی ثبؿذ 

 ظشكیز ػبلٌْبی ًوبیـگبّی 

 داؿشي ًبسثشی ًوبیـگبّی 

 داسا ثَدى اهٌبًبر ٍخذهبر سكبّی داخل ػبیز 

 ُاهٌبًبر ٍخذهبر اهبهشی ٍسَسیؼشی اص هجیل ّشل ٍهشاًض سلشیحی ٍسؼبسی دس هؼبٍسر ػبیز ًوبیـگب 

  داسا ثَدى اهٌبًبر ٍخذهبر كٌی ٍسخللی ًوبیـگبّی 

 ُصیجبیی ٍػزاثیشْبی ثلشی ًوبیـگب 

 دػششػی 

   سؼشكِ خذهبر ٍاهٌبًبر 

 هجزیاى ًوایشگاّْا چگًَِ جْت جذب هشارکت کٌٌذگاى اطلاع رساًی هی کٌٌذ ؟

آًچِ دغ اص ثشسػی ،ؿٌبػبیی ٍاًشخبة ثبصاسّبی ّذف هی ثبیذ اسلبم ثیبكشذ هَضَع ثبصاسیبثی ٍاعلاع سػبًی ٍػزة 

اخشلبف ًیشٍ ٍثَدػِ ٍكؼبلیشْبی سجلیـی دس ّش ثخؾ اص ثبصاس ّذف هی ثبیذ هشٌبػت ثب .هـبسًز ًٌٌذگبى اػز

هوذاس ًوی سؼییي ؿذُ دس هشحلِ ّذف گزاسی ثشای آى ثخؾ اص ثبصاس ٍّوچٌیي هیضاى اّویز آى ثبؿذ الجشِ ثب 

هی سَاى هیضاى اطشثخـی ایي .. سػبیز اكَل ػلوی دس كشایٌذ اسسجبعبر اص هجیل اًشخبة ًَع سػبًِ ًٍبًبل اسسجبعی ٍ

اسسجبط سا دٍچٌذاى ًوَد ػلیْزا ثخـی اص هْوششیي سٍؿْبی اعلاع سػبًی  هؼشیبى ػْز ػزة هـبسًز ًٌٌذگبى ثِ 

 :ؿشح صیش اؿبسُ ؿذُ اػز 

 اعلاع سػبًی اص عشین ًـشیبر ٍػشایذ سخللی دس كٌؼز هَسد ًظش 

 اعلاع سػبًی هحیغی دس هشاًضی ًِ ثیـششیي هحل سؼوغ  ػَاهل دػز اًذسًبس كٌؼز هَسد ًظش هی ثبؿذ 



 
 
 

 

 

 

  

  ّوٌبسی ٍّوبٌّگی ٍاعلاع سػبًی اص عشین اسحبدیِ ّب ٍاكٌبف ٍاًؼوٌْبی سخللی هشثَط ثِ هَضَع

 ًوبیـگبّْب

  ِاعلاع سػبًی دسّوبیـْب ًٍوبیـگبّْبی هـبث 

 هجزیاى ًوایشگاّْا چگًَِ جْت جذب تاسدیذکٌٌذگاى اطلاع رساًی هی کٌٌذ  ؟

ّش چٌذ دس ًوبیـگبّْب ثخـی اص هجبدلار سؼبسی كی هبثیي هـبسًز ًٌٌذگبى اسلبم هی اكشذ اهب اػشلبدُ ًٌٌذُ 

ًْبیی خذهبر ًوبیـگبّی ثبصدیذًٌٌذگبى هی ثبؿٌذ ثِ ػجبسسی اگش دس ًوبیـگبّی سوبم اكَل ٍكٌَى  سخللی سَػظ 

هؼشیبى ٍهـبسًز ًٌٌذگبى اػشا ؿَد ٍهشاًض ًوبیـگبّی ًیض خذهبر اػشبًذاسد ٍهغلَثی سا اسایِ ًوبیٌذ اهب اػشوجبل 

لزا .ثبصدیذًٌٌذگبى ضؼیق ثبؿذ ػولا ثشگضاسی ًوبیـگبُ ثب ؿٌؼز هَاػِ خَاّذ ؿذ ًٍوشُ ضؼیلی ًؼت خَاّذ ًوَد

 .اعلاع سػبًی ثشای ػزة ثبصدیذًٌٌذُ اص اّویز هضبػلی ثشخَسداس ثَدُ ًٍیبص ثِ دهز هضبػلی داسد

الجشِ دس ایي ثخؾ ًیض ثبیذ هـبثِ هـبسًز ًٌٌذگبى ، ثشًبهِ سیضی ٍّذف گزاسی ؿَد ٍهشٌبػت ثب اّویز ّشگشٍُ اص 

ثغَس هظبل اگش ثیـشش هـبسًز ًٌٌذگبى ؿوب .ثبصدیذًٌٌذگبى اص عشین سػبًِ ّب ی هَطش ثشآى گشٍُ اعلاع سػبًی گشدد

سَلیذ ًٌٌذگبى هَاد اٍلیِ دس یي كٌؼز خبف ّؼشٌذ لاػشم ثبیذ ثیـششیي حؼن اعلاع سػبًی دس هشاًض ًٍـشیبر 

 . ؿشًشْبی سَلیذی ٍسَصیؼی ٍهلشكی اًؼبم دزیشد

 چِ هْارتْایی تزای اجزای هَفك یک ًوایشگاُ ًیاس هی تاشذ ؟

اػشای ًوبیـگبُ دس هبلت یي دشٍطُ اًؼبم هی دزیشد لزا ًِ سٌْب آؿٌبیی ٍسؼلظ ثش اكَل هذیشیز دشٍطُ ثلٌِ ًیبص ثِ 

ّوچٌیي داسا ثَدى هْبسسْبی سخللی ًوبیـگبّی .اسسجبعبر هَی ٍدس هؼوَع ًؼت هْبسسْبی هذیشیشی ضشٍسی اػز

اهشٍصُ دٍسُ ّبی سخللی ًِ . ٍداؿشي اعلاػبر دسحَصُ سًٍذّبی سؼبسی هلی ٍثیي الوللی ًیض حبئضاّویز هی ثبؿذ 

عشاحی ٍاػشا هی گشدد ٍاخیشاً عی  UFI  سَػظ EMDدس ثشگیشًذُ هَاسد هزًَس هی ثبؿذ سحز ػٌَاى دٍسُ ّبی 

 .ػْز اخز هؼَص ًوبیـگبّی الضاهی ؿذُ اػز EMDدػشَسالؼولی سَػظ ػبصهبى سَػؼِ سؼبسر داساثَدى گَاّیٌبهِ 

 



 
 
 

 

 

 

  

 هشارکت کٌٌذگاى

 

 اساساً ٍاصُ هشارکت کٌٌذُ تِ چِ افزاد یا شزکتْایی اطلاق هی شَد ؟

  هی ثبؿذ ًِ یٌی اص اسًبى ًوبیـگبّْب ثَدُ ٍؿبهل  participantهـبسًز ًٌٌذُ دس ٍاهغ هؼبدل ٍاطُ اًگلیؼی 

سَلیذًٌٌذگبى هَاد اٍلیِ ، سَلیذًٌٌذگبى هحلَل ٍخذهبر ، ؿشًشْبی ثبصسگبًی هشسجظ ثب هحلَل ًِ دس كبدسار ٍیب 

ٍاسدار هحلَل كؼبلیز داسًذ ، ؿشًشْبی سَصیغ ٍدخؾ ،ؿشًشْبی  كؼبل دس حَصُ ثؼشِ ثٌذی  هحلَلار هزًَس، 

ؿشًشْبی سَلیذًٌٌذُ ٍٍاسد ًٌٌذُ دػشگبّْبی سَلیذ هحلَل ، ؿشًشْبی اسایِ ًٌٌذُ خذهبر هـبٍسُ ٍخذهبر ًشم 

 . اكضاسی  ٍػخز اكضاسی  ٍؿشًشْبی ٍاػغِ ای هی ثبؿذ

دس ٍاهغ ًوبیـگبّْب هحل سوشًض ٍسؼوغ ًلیِ ػَاهل دػز اًذسًبس یي كٌؼز  اػن اص سَلیذی ، سؼبسی ،ػلوی 

 .ٍخذهبسی هی ثبؿذ 

 ػوذُ تزیي دلایل هشارکت کٌٌذگاى تزای اًتخاب ًوایشگاّْا تؼٌَاى اتشاری تزای تاساریاتی چیست ؟

ؿشًشْب ّویـِ ثذًجبل اًشخبة ثْششیي ٍهَطشسشیي اثضاس ثبصاسیبثی ػْز اكضایؾ  كشٍؽ ٍثبلاسشیي حبؿیِ ػَد ًٍبّؾ 

ثِ  )ّضیٌِ هی ثبؿٌذٍثذیي هٌظَس سلاؽ هی ًٌٌذثب ثشسػی ًبسثشد ّشیي اص سٌٌیٌْبی ثبصاسیبثی ًِ دس آهیخشِ سشكیغ 

 .سؼشیق ٍسؼییي ؿذُ اػز هٌبػت سشیي اثضاسّبسا اًشخبة ًوبیٌذ (ؿشح ریل 

 :اثضاسّبی هَػَد دس آهیخشِ سشكیغ ؿبهل هَاسد صیش هی ثبؿذ

 اهَس سجلیـبسی 

  اهَس سٍاثظ ػوَهی 

 كشٍؽ ؿخلی 

 اسسجبط هؼشوین 

 دیـجشدكشٍؽ 



 
 
 

 

 

 

  

ثشسػیْب ٍسحویوبر اًؼبم ؿذُ ًـبى هی دّذ ًِ سٌٌیي كشٍؽ ؿخلی ٍدیـجشد كشٍؽ ثذلیل داسا ثَدى ٍیظگی 

 .سٍاثظ سٍدسٍ ٍهؼشوین ثیي كشٍؿٌذُ ٍخشیذاس اص هَطشسشیي سٌٌیٌْبی ثبصاسیبثی هلوذاد هی ؿًَذ

 

 هشارکت کٌٌذگاى در جزیاى یک رٍیذاد ًوایشگاّی چِ ًمشی را ایفا هی کٌٌذ ؟

دس ػشیبى یي سٍیذاد ًوبیـگبّی اهذاهبر صیبدی سَػظ هـبسًز ًٌٌذگبى اسلبم هی اكشذ سب یي ؿشكِ ًوبیـگبّی  

عشاحی ، سؼْیض ، سٌویل ٍ دایش ؿَد اهب ثیـشش ایي هَاسد هبّیز كؼبلیشْبی لؼؼشیٌی داؿشِ دس حبلی ًِ ّوِ ایي 

كؼبلیشْبی لؼؼشیٌی ثشای سحون اّذاكی اػز ًِ هجل اص ثشدبیی ًوبیـگبُ سَػظ هذیشاى ػبلی ؿشًز سٌظین ؿذُ 

اػز  لزا ًوؾ اػبػی ٍاكلی هـبسًز ًٌٌذگبى سا هی سَاى اًؼبم اسسجبط هؼشوین ٍچْشُ ثِ چْشُ ثب هخبعجیي دس 

 .سحون اّذاكی داًؼز ًِ ثشای ّوبى ًوبیـگبُ سذٍیي ؿذُ اػز 

 هشارکت کٌٌذگاى تزای هشارکت هَفك در ًوایشگاُ چِ الذاهاتی را تایذ اًجام دٌّذ؟

 :كؼبلیشْبی هَسدًیبص ػْز حضَس هَكن دس ًوبیـگبُ سا هی سَاى دس چٌذ ػشكلل اكلی عجوِ ثٌذی ًوَد

 اهذاهبسی ًِ هجل اص ثشگضاسی ًوبیـگبُ ثبیذ اًؼبم داد

 اهذاهبسی ًِ دس حیي ثشگضاسی ًوبیـگبُ ثبیذ اًؼبم دزیشد

 اهذاهبسی ًِ ثؼذ اص ًوبیـگبُ ثبیذ دیگیشی ؿَد 

 هشارکت کٌٌذگاى چِ اّذافی را تزای حضَر در ًوایشگاُ دًثال هی کٌٌذ ؟

هْوششیي ًٍلیذی سشیي اهذام ػْز هـبسًز هَكن دس ًوبیـگبّْب هشثَط ثِ هشحلِ سذٍیي اّذاف هی ثبؿذ ًِ هی 

. ثبیذ هجل اص ثشگضاسی ًوبیـگبُ ٍ دس هشاحل اٍلیِ  ٍدیؾ اص ّش اهذام دیگشی دس اسسجبط ثب اّذاف سلوین گیشی ًوَد

 ثبؿٌذ ٍ اص ػولِ اّذاكی ًِ هی سَاى  دس ًوبیـگبّْب سذٍیي  SMARTثغَس هخشلش اؿبسُ هی ًوبین ًِ اّذاف ثبیذ 

 :ًوَد ؿبهل هَاسد صیش هی ثبؿذ

 ؿٌبػبیی ٍػزة هـششاى ػذیذ 

 سوَیز ًبم سؼبسی 



 
 
 

 

 

 

  

 سَػؼِ ثبصاس 

 سَػؼِ هحلَل 

 سَػؼِ كشٍؽ دس ثبصاس هَػَد  

 سَػؼِ ًبًبلْبی سَصیغ ًٍوبیٌذگی 

 اعلاع اص گشایـْبی ثبصاس ًٍَآٍسی دس كٌؼز 

 ؿٌبػبیی ٍسَاكن ثب ؿشًبی سؼبسی 

 سحٌین اسسجبط ثب هـششیبى كؼلی 

 

 

 چگًَِ ٍتا چِ هؼیارّایی هی تَاى یک ًوایشگاُ را جْت هشارکت اًتخاب ًوَد ؟

ثْشحبل یٌی اص اثْبهبر ٍػَالار هْوی ًِ دس سذٍیي ثشًبهِ ػبلاًِ ؿشًز دس هبلت ثشًبهِ اسسجبعبر یٌذبسچِ ثبصاسیبثی 

ؿشًشْب ثب آى هَاػِ ّؼشٌذ ّویي هَضَع اػز ًِ چِ ًَع ًوبیـگبّی سا ثشای هـبسًز دس ثشًبهِ خَد لحبػ ًوبیین 

الجشِ ثب سؼییي ایي كشم ًِ اّذاف ًلاى ؿشًز ًٍیضثشسػیْب ٍسحویوبر ثبصاسثِ حضَس هب دس ًوبیـگبّْب سأًیذ هی . 

 :ًٌذ لزا  ثشسػیْبی صیش ًوي صیبدی ثِ حل ایي هؼوب خَاّذ ًوَد

 ًـَسّبی هخشلق دساسسجبط ثب هحلَل ؿشًز خَدسا ثشسػی ًوبیین(كبدسار ٍٍاسدار)هیضاى هجبدلار سؼبسی. 

 چِ ًـَس یب ؿْشی ثیـششیي كشكز سا ػْز دػشیبثی ثِ اّذاف ًوبیـگبُ ثشای هب ایؼبد هی ًٌٌذ 

 هَضَػبر هخشلق ًوبیـگبّی سا هشٌبػت ثب هحلَلار خَد اػشخشاع ًوبیین. 

 هؼَصّبی هبًًَی ٍػَاثن گزؿشِ هؼشی هَسد ثشسػی هشاس گیشد. 

 هشارکت کٌٌذگاى چگًَِ هی تَاًٌذ هخاطثیي خَد را شٌاسایی ٍجذب ًوایٌذ ؟

دس ؿشایظ ؿیش ًوبیـگبّی یٌی اص دؿذؿِ ّبی ؿشًشْب ٍػَد سهبثز ؿذیذ ثشای ػزة هـششی یب هخبعت ثَدُ  

لزا ّشچٌذ . دسحبلیٌِ ایي هَضَع دس ؿشایظ ًوبیـگبّی ًوی هشلبٍر هی ثبؿذ ًٍیبص ثِ سهبثز ًوششی داسد

ثبصدیذًٌٌذگبى اص ًوبیـگبُ ػضئ هخبعجیي هـشبم ًؼجز ثِ آى كٌؼز ّؼشٌذ ٍاكشاد ثبصدیذًٌٌذُ ػؼی هی ًٌٌذ اص 



 
 
 

 

 

 

  

ثیـشش ػبلٌْب ٍؿشكِ ّب ثبصدیذ ًوبیٌذ اهب سذاسى ؿشایغی ًِ ثشَاى ػْن ثیـششی اص ثبصدیذًٌٌذگبى سا ػْز ثبصدیذ اص 

ؿشكِ ػزة  ًوَد ضشٍسی اػز ٍسٌظین ثشًبهِ ػبهغ اسسجبعبر ثبصاسیبثی ثشای ؿشًز هی سَاًذ ًوي هَطشی ثشای ثْشُ 

 .ثشداسی ثیـشش اص ظشكیز ًوبیـگبُ ایؼبد ًوبیذ

اص ...ثذیْی اػز اسػبل دػَسٌبهِ ثشای هخبعجیي اػن اص اكشاد سلوین گیش ، سأطیشگزاس،هـششیبى ثبلوَُ، هـششیبى كؼلی ٍ

 .ػولِ سٍؿْبی هْوی اػز ًِ سأطیش صیبدی ثش ػزة ثشًبهِ سیضی ؿذُ هخبعجیي ٍثبصدیذًٌٌذگبى داسد

  هشارکت کٌٌذگاى چگًَِ هی تَاًٌذ تؼذاد تاسدیذکٌٌذُ را تخویي تشًٌذ؟

 44سحویوبر اًؼبم ؿذُ دس ایي خلَف هٌشغ ثِ اسایِ دسكذی سحز ػٌَاى دسكذ ثبصدیذًٌٌذگبى هـشبم ثِ هیضاى 

دسكذ  ثِ ػٌَاى هیبًگیي كٌؼز گشدیذُ اػز ًٍیض سؼذاد ثبصدیذًٌٌذگبى احشوبلی اص ؿشكِ ًیض ثش اػبع هیبًگیي 

ًلش ثشآٍسد ؿًَذ هی 10000ثغَس هظبل اگش سؼذاد ثبصدیذًٌٌذُ اص ًوبیـگبّی .  دس كذ ثشآٍسد ؿذُ اػز 16كٌؼز 

 :سَاى سؼذاد ثبصدیذًٌٌذُ ؿشكِ سا ثِ ؿشح صیش سخویي صد

 هحبػجِ سؼذاد ثبصدیذًٌٌذگبى هـشبم ًوبیـگبُ ثش اػبع هیبًگیي كٌؼز    4400=44%*10.000

 هحبػجِ  سؼذاد ثبصدیذًٌٌذگبى ؿشكِ ثش اػبع هیبًگیي كٌؼز       704 = 16%*4400

 

 هشارکت کٌٌذگاى چگًَِ تایذ تا تاسدیذکٌٌذگاى رفتار کٌٌذ ؟

 اؿبسُ ًوَدین "اسسجبعبر سٍدسسٍ ٍهزاًشار هؼشوین "ثْشحبل ثِ ػٌَاى ٍیظگیْبی هشوبیض كؼبلیشْبی ًوبیـگبّی ثِ 

ٍاضح اػز ًِ داؿشي هْبسر اسسجبط اًؼبًی  ًوؾ هْوی دس ایؼبد اسسجبط سٍدسسٍ داؿشِ ٍلزا حضَس اكشادی ثب ایي .

 .هْبسر سأطیش هبثل سَػْی ثش ػزة ثبصدیذًٌٌذگبى داسد

لٌي اص آًؼبیی ًِ دس دًیبی اهشٍص ّوَاسُ سلاؽ هی ؿَد اص سٍؽ ّبی اػشبًذاسد ثشای دػشیبثی ثِ هَكویشْبی دبیذاس 

 ثِ ؿشح ریل ػْز ثشخَسد ثب ثبصدیذًٌٌذگبى عشاحی ٍاػشا AREAثْشُ ثشداسی ؿَد لزا ػیؼشوی سحز ػٌَاى 

 : ؿذُ اػز 



 
 
 

 

 

 

  

ِ ی هْن دیذا ًشدى اكشاد دسػز ٍ . ؿیَُ هٌبػجی ثشای كشاخَاًذى هشدم ثِ ؿشكِ اسایِ هی دّذ AREA ػیؼشن  ًٌش

ٍ ًِ  (.اكشاد خیلی ثیـششی ٍػَد داسًذ ًِ ثبیذ ثجیٌیذ)ًِ خیلی صیبد -كشف ًشدى هوذاس صهبى هٌبػت ثب آى ّبػز

صهبى هٌبػت ثشای ّش ثبصدیذًٌٌذُ ثِ اّذاف ؿوب . (ؿوب ثبیذ آى خشیذاس یب هشاس هلاهبر سا ثذػز ثیبٍسیذ)خیلی ًن 

  .اهب هغوئي ؿَیذ ػیؼشوی سا عشاحی ًشدُ ایذ ًِ ًیبصّبی ؿوب سا ثشعشف هی ًٌذ. ثؼشگی داسد

 هشحلِ ثشای اطشثخـی ثیـشش كؼبلیشْبی 4. ؿوبػز (ػزة ًشدى، سد ًشدى، سَضیح دادى، هشاس هلاهبر) AREAایي 

  .ؿوب دس ؿشكِ هی ثبؿذ

ػبى ثلاػٌی یٌی اص هشثیبى آهَصؽ اهَس ًوبیـگبّی دسؿشًز هـبٍسُ ی دبیي ٍٍد اػشوبد داسد ًِ ثشای ثیـشش 

 . ًوبیـگبُ ّبی ثبصسگبًی ّذف، هشاس هلاهبر اػز

  :ایي ػیؼشن دیـٌْبدی اٍ هی ثبؿذ

اص سًگ ّب، ػٌجؾ، كذا، گشاكیي ّبی دشسًگ .  هشدم سا ثشای یي ًگبُ ًَسبُ ػزة ًٌیذAtractive) -)ػزة ًشدى 

ِ ّبیی ًِ كَایذ سَلیذار ؿوب سا سَضیح هی دٌّذ اػشلبدُ ًٌیذ   .ٍ اعلاػی

چٌذ ػَال سؼییي ًٌٌذُ ی . اكشادی ًِ هٌبػت ًیؼشٌذ سا ثِ عَس هَدثبًِ سد ًٌیذ - ( rejection )سد ًشدى

دغ هي ٍهششبى سا  )ٍ اگش آى ّب هـششی ًیؼشٌذ ثگزسیذ (آیب ؿوب ثشای ؿشًششبى لاهخ هی خشیذ؟)كلاحیز ثذشػیذ 

  (!ثبصدیذ خَثی داؿشِ ثبؿیذ. ًوی گیشم

ثْششیي هَسد خَد سا ػلَ . یي ًوبیؾ ًَسبُ ثبصی ًٌیذ. هؼشویوب ثِ ػشاؽ هحبػي ثشٍیذ - (explain)سَضیح دادى  

  .سلاؽ ًٌیذ ًِ ًبس سا سوبم ًٌیذ. هشاس دّیذ

صهبًی ًِ آى ّب ثشای هلاهبر هَاكوز ًشدًذ آى ّب سا ثِ ًؼی هؼشكی ًٌیذ ًِ ثشَاًذ  -  aggriment ) )هشاس هلاهبر 

. اگش ًشَاًؼشیذ هشاس هلاهبر سا ثِ دػز ثیبٍسیذ (ثشای ایٌٌِ ٍهز كشٍؿٌذُ سلق ًـَد)هشاس هلاهبر سا سٌظین ًٌذ 

  .هـخلبر آى ّب سا ثشای دیگیشی ثگیشیذ

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

 هشارکت کٌٌذگاى هَلؼیت سالي ٍغزفِ خَد را چگًَِ اًتخاب هی کٌٌذ ؟

هَهؼیز ػبلي ٍؿشكِ اص ػولِ ػَاهلی اػز ًِ هی سَاًذ دس ػزة ثبصدیذًٌٌذگبى ًوؾ ثِ ػضایی داؿشِ ثبؿذ ػَاهل 

صیبدی دس اًشخبة هَهؼیز ؿشكِ هَطش هی ثبؿذ ًِ هْوششیي ػبهل ثشای سؼییي هَهؼیز ػبلي ٍؿشكِ  اّذاف ٍثَدػِ 

الجشِ دس ثشخی اص هَاسد ثذلایلی اهٌبى اًشخبة ؿشكِ ٍیب ػبلي هَسد ًظش هیؼش ًوی ثبؿذدس ایي .ؿشًز هی ثبؿذ 

كَسر عشاحی ػٌبسیَّبی هخشلق ػْز ػزة ثبصدیذًٌٌذگبى حبیض اّویز هی ثبؿذ ًِ ثِ ثشخی اصایي سٍؿْب اؿبسُ 

 :هی ؿَد

 ِعشاحی ًشًٍی ساّْبی دػششػی ثِ ؿشك 

 ُاػشلبدُ اص ثٌش ٍیب سشاًشْبی سجلیـبسی دس هحَعِ ًوبیـگب 

     عشاحی دبصل ساُ یبثی ثِ ؿشكِ ٍاسایِ ػَایض 

 هشارکت کٌٌذکاى چِ افزادی را تؼٌَاى ًوایٌذُ شزکت جْت حضَردر غزفِ تؼییي هی کٌٌذ ؟

ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ٞش یه اص ٔٛاسد فٛق ٘یض اؿاسٜ ؿذ ٚاطٜ ای وٝ دس ٞشٔشحّٝ اص فشایٙذ ٔـاسوت تىشاس ٔی ؿٛد ٚاطٜ 

 اػت ٔدذدا دس ایٗ ٔشحّٝ ٘یض تأویذ ٔی ؿٛد وٝ ا٘تخاب افشا د خٟت حضٛس دسغشفٝ فلاٜٚ تش ایٙىٝ تایذ "اٞذاف"

 :ٔتٙاػة تا اٞذاف تاؿذ تایذ تاتـ فٛأُ صیش تاؿذ 

 ٚ داساتٛدٖ ٟٔاستٟای ا٘ؼا٘ی ؿأُ اخلاق ٚٔثثت ا٘ذیـی ٚٔتا٘ت.. 

 ٚ ٜداساتٛدٖ ٟٔاستٟای استثاعی ؿأُ صتاٖ تخللی ٚفٖٙٛ ٔزاوش.. 

 داساتٛدٖ  ٟٔاستٟای فٙی ؿأُ دا٘ؾ ٟٚٔاست تخللی ٔتٙاػة تا ٔأٔٛسیت ؿشوت 

هشارکت کٌٌذگاى چگًَِ تزًاهِ ارتثاطات یکپارچِ تاساریاتی شزکت را تا فؼالیتْای تزفیؼی در ًوایشگاُ ّواٌّگ 

 هی ًوایٌذ؟

 اػز ثشای ًلیِ "یٌذبسچِ"آًچِ ًِ اص ٍاطُ اسسجبعبر یٌذبسچِ ثبصاسیبثی هی سَاى اػشٌجبط ًوَد سأًیذ ثش ٍاطُ 

كؼبلیشْبی ًِ سٍاثظ ؿشًز سا ثب هخبعجیي ٍهـششیبًؾ ایؼبد ٍهؼشحٌن هی ًٌذ ٍدس ػْز اكضایؾ كشٍؽ ٍػَد  

 .عشاحی ،سٌظین ٍاػشا هی ؿَد



 
 
 

 

 

 

  

ّوبًگًَِ ًِ هجلاً اؿبسُ گشدیذ ػؼجِ اثضاس ثبصاسیبثی سا سحز ػٌَاى آهیخشِ ثبصاسیبثی هی ؿٌبػٌذ ًِ سَػظ آهبی هي 

ٍّش یي اص ایي ػَاهل ًیض داسای اػضای هـخلی  (هیوز ، هحلَل، هٌبى ٍسشكیغ ) اسایِ ًوَدًذ4Pًبسسی دس هبلت 

دس ثشًبهِ اسسجبعبر یٌذبسچِ ثبصاسیبثی ثِ اًؼؼبم ایي ػَاهل ٍاػضای صیش هؼوَػِ سأًیذ كشاٍاى هی ؿَد . هی ثبؿٌذ

ٍسلوین گیشی هؼضا ػْز اهَس ًوبیـگبّی ثذٍى دس ًظش گشكشي سجلیـبر هحیغی یب سٍاثظ ػوَهی ،اهَسچبدی ،كشٍؽ .

ػولا سلوین گیشی ػضیشُ ای اػز ًٍشیؼِ هبثل هجَلی سا دس ثشًخَاّذ داؿز دس حبلیٌِ ثشًبهِ سیضی ... ؿخلی ٍ

 .هٌؼؼن هی سَاًذ ثبػض ّن اكضایی گشدد 

 

 ًکات کلیذی در هَفمیت هشارکت کٌٌذگاى در ًوایشگاّْا چیست ؟

 ُاًشخبة دسػز ػٌَاى ًوبیـگب 

 سذٍیي ٍدیگیشی اّذاف 

 ثٌبسگیشی هٌبثغ اًؼبًی ثب هْبسر لاصم ًٍبكی 

 ثشًبهِ سیضی ػْز ػزة هخبعت هٌبػت 

 سهاًْای هْن درفزایٌذ هشارکت در ًوایشگاُ تزای هشارکت کٌٌذگاى چِ سهاًْایی است ؟

كشایٌذ هـبسًز دس ًوبیـگبُ دس ثشگیشًذُ كؼبلیشْبی صیبدی اػز  ًِ هی ثبیذ دس ػذٍل ثشًبهِ صهبًجٌذی ؿذُ ای  

طجز ٍثب دهز دیگیشی ؿَد دس ایي ثشًبهِ ًِ ثب سَػِ ثِ ًَع ًوبیـگبُ ٍاّذاف ؿوب ثبیذ ثِ سي سي كؼبلیشْب ٍصهبًجٌذی 

ّش یي اص ایي اهَس دشداخشِ ؿَد صهبًْبی خبكی ٍػَد داسد ًِ هبثل سوذیذ ًیؼز  ٍػذم سَػِ ثِ ایي هَضَع هی 

 .  سَاًذ سأطیشار ػجشاى ًبدزیشی ایؼبد ًوبیذ 

 آخشیي هْلز طجز ًبم 

  آخشیي هْلز سْیِ ثلیظ ٍٍیضا 

 آخشیي هْلز اسػبل ًبلا 

 ِآخشیي هْلز ػبخز ؿشك 



 
 
 

 

 

 

  

 ِآخشیي هْلز سخلیِ ؿشك 

 آیا اتشارّا ٍفزهْایی جْت کوک تِ تزگشاری هطلَتتز ًوایشگاُ تزای هشارکت کٌٌذگاى ٍجَد دارد ؟

چشا ًِ ایي هجیل .اهشٍصُ سلاؽ هی ًٌٌذ اًظش اهَس سادس هبلت كشهَل ٍكشهشْبی هـخق ٍسؼشیق ؿذُ ای اػشا ًوبیٌذ

اثضاسّب هٌؼش ثِ ًظبم هٌذ ؿذى كؼبلیشْب ًٍیض اهٌبى دیگیشی ثِ هَهغ ٍػلَگیشی اص كشاهَؿی ٍسوؼین هؼَلیشْب خَاّذ 

 :اص ػولِ ایي كشهْب هی سَاى ثِ هَاسدصیش اؿبسُ ًوَد . ؿذ

 كشم ثشًبهِ صهبًجٌذی 

 كشم سذٍیي اّذاف 

 ِكشم دیؾ ثیٌی ثَدػ 

 كشم چي لیؼز سؼْیضار 

 كشم هـخلبر ثبصدیذًٌٌذگبى 

 كشم طجز ٍهبیغ هْن 

 ُكشم گضاسؽ ًْبیی دسدبیبى ًوبیـگب 

 ػوذتاً چِ ضؼفْا ًٍَالصی را هی تَاى در ػولکزد هشارکت کٌٌذگاى  هشاّذُ ًوَد ؟

آػیت ؿٌبػی ٍثشسػی ًَاهق ٍضؼلْب هْوششیي هوذهِ ثشای یي ؿشٍع سأطیشگزاس دس ّش دشٍطُ ای اػز لزا ثشسػی 

ًوبط ضؼق ثِ هب ًوي هی ًٌذ ًِ ثیـششیي سوشًض خَد سا هشَػِ ًوبط آػیت دزیش ًوَدُ ٍدس كذد سكغ ایي ًَاهق 

 .ٍثْجَد اهَس ثشآیین 

 دسكذ هـبسًز ًٌٌذگبى ، اّذاف هـخلی  ثشای هـبسًز دس 75سحویوبر اًؼبم ؿذُ ًـبى هی دّذ ثیؾ اص 

  (.  سؼییي ؿذُ ثبؿٌذ SMARTالجشِ هٌظَس ، اّذاكی اػز ًِ دس هبلت ٍاطُ  ). ًوبیـگبُ ًذاسًذ 

اًظش هـبسًز ًٌٌذگبى داسای ثشًبهِ اسسجبعبر یٌذبسچِ ثبصاسیبثی ًیؼشٌذ ٍهَضَع حضَس دس ًوبیـگبُ ثغَس هؼضا اص 

 .ػبیش كؼبلیشْبی سشكیؼی دًجبل هی ؿَد



 
 
 

 

 

 

  

اًظش هـبسًز ًٌٌذگبى دبیبى یي سٍیذاد ًوبیـگبّی سا سٍص ػوغ آٍسی ؿشكِ هی داًٌذ دس حبلی ًِ دیگیش سَاكوبر 

 .اًؼبم ؿذُ دس ًوبیـگبُ گبّبً سب یٌؼبل ثغَل هی اًؼبهذ 

 حضَر در ًوایشگاُ در چِ هزحلِ ای اس ػوز شزکت هفیذ تز هی تاشذ ؟

سحویوبر ًـبى هی دّذ ًِ دس ًلیِ هشاحل ػوش یي ؿشًز حضَس دس ًوبیـگبُ هی سَاى دس اسسوب ٍسحٌین ػبیگبُ 

ؿشًز سأطیشگزاس ثبؿذ لٌي دس هوبیؼِ ثب ػبیش اثضاسّبی آهیخشِ سشكیغ ًوؾ ًوبیـگبّْب دس هشحلِ اكَل ؿشًز ثؼیبس 

 .هَطش سش اص ػبیش سٌٌیٌْب هی ثبؿذ 

 

 چالش آیٌذُ هشارکت کٌٌذگاى چیست ؟

ثب سَػِ  ثِ ایٌٌِ یٌی اص ٍیظگیْبی ًوبیـگبّْب ایؼبد ثؼشش هٌبػت ثشای ثبصدیذًٌٌذگبى ثَدُ سب دس ًوششیي صهبى 

هوٌي  ثشَاًٌذ ثْششیي اًشخبة سا داؿشِ ثبؿٌذ لزا اسایِ ّش گًَِ هضیز ًؼجی سَػظ هـبسًز ًٌٌذگبى ًبهلاً ضشٍسی 

ٍایي سًٍذ هی سَاًذ دس ًْبیز اص یي ػَ هٌؼش ثِ سَػؼِ خلاهیز ؿَد ٍاص ػَی دیگش ًِ دس ٍاهغ چبلؾ .هی ثبؿذ

 .آیٌذُ هـبسًز ًٌٌذگبى خَاّذ ثَد هٌؼش ثِ سهبثز هخشة گشدد

ّوچٌیي سًٍذ سٍثِ سؿذ سؼذاد ًوبیـگبّْب ٍاكضایؾ ًوی ًوبیـگبّْبی سخللی ٍكَم سخللی هٌؼش ثِ ایؼبد 

 .چبلؾ ػزة هخبعت ٍثبصدیذًٌٌذُ هـشبم خَاّذ ؿذ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

 تاسدیذکٌٌذگاى

 

 تاسدیذکٌٌذُ کیست ٍچٌذ ًَع تاسدیذکٌٌذُ ٍجَد دارد؟

 دس صثبى اًگلیؼی اػز ٍثِ اكشادی اعلام هی ؿَد ًِ ثب ثشسػی ٍهوبیؼِ هحلَلار Visitorثبصدیذًٌٌذُ هؼبدل ٍاطُ 

. ٍخذهبر اسایِ ؿذُ دس ًوبیـگبُ دسكذد دسیبكز اعلاػبر هَسدًیبص خَد ػْز سلوین گیشیْبی ثؼذی هی ثبؿذ

ًویز ًٍیلیز ثبصدیذًٌٌذگبى اص ؿبخلْبی هْوی اػز ًِ هی سَاى ثشاػبع آى ًؼجز ثِ ًبسایی ٍ اطش ثخـی 

 .ًوبیـگبُ اػلام ًظش ًوَد

 آیا تاکٌَى در خصَص اّذاف تاسدیذکٌٌذگا ى اس ًوایشگاّْا هطالؼِ ٍتزرسی خاصی اًجام شذُ است ؟

دس اًظش ًوبیـگبّْبی هؼشجش دًیب ثوٌظَس اػشخشاع ٍسؼضیِ سحلیل اعلاػبر هشثَط ثِ ثبصدیذًٌٌذگبى ، ًؼجز ثِ اًؼبم 

طجز ًبم ثلَسر آى لایي ٍیب دس هجبدی ٍسٍدی ًوبیـگبُ اهذام هی گشدد اص ػولِ اعلاػبسی ًِ ایي عشین ثذػز هی 

آیذ هشثَط ثِ اّذاف خشیذ آًْب هی ثبؿذ ًِ دس ًوَداسّبی اسایِ ؿذُ دس ریل ّویي دبساگشاف هی سَاى ػٌبٍیي اّذاف 

 :سا هـبّذُ ًوَد ٍ ػوذسبً ؿبهل هَاسد صیش هی ثبؿذ 

 ًؼت اعلاع ساػغ ثِ هحلَلار ػذیذ 

 ؿٌبخز گشایؾ ػوَهی ثبصاس 

 سَػؼِ داًؾ ٍآهَصؽ ثیـشش 

 اكضایؾ اسسجبعبر سؼبسی 

 ایؼبد اسسجبط سؼبسی ػذیذ 

 ثشسػی سهبثز دس ثبصاس 

 آهبدُ ػبصی سلویوبر 

 اػوبل ًظش دس سَػؼِ هحلَل 

 ػوذ هشاسداد یب خشیذ 



 
 
 

 

 

 

  

 

 چگًَِ هی تَاى یک تاسدیذهطلَب اًجام داد؟

ثب ایي دیؾ كشم ًِ ثشسػیْبی لاصم دساسجبط ثب اّویز ٍهغلَثیز ًوبیـگبُ  هَسد ًظش ثشای اًؼبم ثبصدیذ كَسر 

دزیشكشِ اػز ٍ ثب سَػِ ثِ هذر هحذٍد ًوبیـگبُ ٍهذر هحذٍد ثبصدیذًٌٌذگبى سؼبسی  اًؼبم ثشًبهِ سیضی اص هجل اص 

ٍسٍد ثِ ًوبیـگبُ ضشٍسی اػز لزا ثبیذ هجل اص ّشًبسی اص عشین اسسجبط ثب ٍة ػبیز ًوبیـگبُ هَسد ًظش، اعلاػبسی دس 

ساثغِ ثب ًوبیـگبُ، ػبلٌْبی سحز دَؿؾ ، هَهؼیز ؿشكِ ّب ٍحشی هؼیشّبی دػششػی ثِ ًوبیـگبُ ٍػبلي ّبی هَسد 

ّوچٌیي دس كَسر دسیبكز دػَسٌبهِ اص ػَی هـبسًز ًٌٌذگبى  ًِ هؼوَلاً ًشًٍی .ًظش سا سؼییي ٍثشًبهِ سیضی ًوَد 

ًوبیـگبُ ، ػبلي ٍؿشكِ دس آى دسع هی ؿَد ثبیذ اٍلَیز سا ثبسَػِ ثِ ػبػز ٍصهبى سؼییي ؿذُ ثِ ؿشكِ هزًَس 

 .اخشلبف داد

دس ؿیش ایي كَسر هؼوَلا دس هجبدی ٍسٍدی ًوبیـگبّْبی سؼبسی ًوـِ ای اص ػبیز ٍػبیش اعلاػبر هَسد ًیبص اسایِ 

هؼوَلا ؿشًشْبیی ًِ دس یي گشٍُ كؼبلیز هی ًوبیٌذ  .هی گشدد ًِ هی سَاًذ دس اًؼبم یي ثبصدیذ خَة هَطش ثبؿذ 

ٍحشی ؿشًشْبی خبسػی  ثِ سلٌیي ّش هلیشق داسای هَهؼیز هـخلی ّؼشٌذ ًِ ثشاػبع اّذاكی ًِ ّش 

 . ثبصدیذًٌٌذُ ثشای ثبصدیذ داسد هی سَاًذ ًـَسّب ، ؿشًشْب ، گشٍّْب ٍ ػبلٌْبی خبكی سا ثشای ثبصدیذ سؼییي ًوبیذ 

الجشِ ثبصدیذهٌبػت ًیبص ثِ هْبسسْبیی اصهجیل هْبسر اسسجبعی  ٍسخللی ًٍیضاهٌبًبر ٍسؼْیضار خبكی اص هجیل ثْوشاُ 

 .داؿشي ًبسر ٍیضیز ٍثْوشاُ داؿشي دٍسثیي ٍ ضجظ كذا ًِ ثبیذ هَسد سَػِ هشاس گیشد 

 : ًوایشگاّْاجایگاُ

 عثمٝ تٙذی ٔی تشفیـ فشٚؽتقٙٛاٖ یىی اص اتضاسٞا ٚتىٙیىٟای ٟٔٓ دس ریُ فأُ  ((4P آٔیختٝ تاصاسیاتی ٕ٘ایـٍاٟٞادس 

 .وٝ دس ؿىُ صیش تلٛست ؿٕاتیه لاتُ ٔـاٞذٜ ٔی تاؿذ .ٌشدد

 



 
 
 

 

 

 

  

  :آهیختِ بازاریابی

ٚ ، تٛصیـ، لیٕتٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ؿذ تاصاسیاتی ٔـتُٕ تش یه ٔدٕٛفٝ تىٙیه ٚاتضاس ٔی تاؿذ، دس ایٗ ٔیاٖ ٔحلَٛ

اص آ٘دا وٝ تٕأی ایٗ . اص إٞیت تیـتشی تشخٛسداس ٞؼتٙذ وٝ تحت فٙٛاٖ فٙاكش آٔیختٝ تاصاسیاتی ٔغشح ٔی ؿٛ٘ذتشفیـ

 .٘یض یاد ٔی ؿٛد« چٟاس پی»ؿشٚؿ ٔی ؿٛ٘ذ اص آٟ٘ا تٝ فٙٛاٖ « پی»فٙاكش تا حشف 

 

 تٝ چیضٞای خاكی وٝ ٘یاص ٚخٛاػتٝ ؿخق سا تشآٚسدٜ ٔی ػاصد ٚ خاسج اص ٚخٛد ٚی ٔی تاؿذ ٔحلٛلات :هحظَل 

٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اػت وٝ ٔفْٟٛ .ایٗ ٔحلٛلات تٝ ٞش ا٘ذاصٜ وٝ خٛاػتٝ ٞای فشد سا تشآٚسدٜ وٙٙذ داسای اسصؿٙذ.ٔی ٌٛیٙذ

فأُ اػاػی دس ٞش ٔحلَٛ، خذٔتی اػت وٝ اسائٝ ٔی دٞذ ٚ تشای .ٔحلَٛ سا ٘ثایذ تٟٙا تٝ اؿیای فیضیىی ٔحذٚد ػاصیٓ

دس ٚالـ ٔی تٛاٖ ٌفت ٞش چیضی سا وٝ خذٔتی اسائٝ دٞذ یا ٘یاصی سا تشآٚسدٜ ػاصد، ٔی تٛاٖ .خشیذاس اسص٘ذٜ اػت
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دس ایٗ فٙلش اص آٔیختٝ تاصاسیاتی ٔثاحثی .ٔحلَٛ لّٕذاد وشد؛ وٝ ؿأُ افشاد، ٔىاٟ٘ا، ػاصٔاٟ٘ا، خذٔات ٚ فمایذ اػت

 .٘ؾیش؛ تٙٛؿ ٔحلَٛ، ویفیت، عشح ٔحلَٛ، ٔـخلات، ٘اْ تداسی ا٘ذاصٜ ، تؼتٝ تٙذی، ضٕا٘تٙأٝ ٔغشح ٔی ؿٛد

سا تش فٟذٜ داس٘ذ، اص خٛد ٔی پشػٙذ  (خذٔت) اغّة اؿخاكی وٝ ٚؽیفٝ تلٕیٓ ٌیشی دس ٔٛسد لیٕت ٔحلَٛ :قیوت 

سا تٝ چٝ لیٕتی تفشٚؿٙذ؟ أا تٟتش ایٗ اػت وٝ لیٕت ٌزاساٖ اص خٛد تپشػٙذ وٝ تٝ ساػتی ٔـتشیاٖ  (خذٔت)وٝ ٔحلَٛ 

 تشای ایٗ ٔحلَٛ چمذس حاضش٘ذ تپشداص٘ذ؟

لیٕت ٔقٕٛلاً .لیٕت، ٔثّغی اػت وٝ ٔـتشی حاضش اػت تشای تذػت آٚسدٖ یه ٔحلَٛ داسای اسصؽ پشداخت ٕ٘ایذ

 .تش ٔثٙای ٔفاٞیٓ پِٛی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد، أا ٔی تٛا٘ذ تا ٞش چیض اسصؿٕٙذ دیٍشی ٘یضٔقاٚضٝ ؿٛد

تقلاٜٚ، دس تیـتش ٔٛلقیت ٞا، ٔـتشیاٖ تشای دسیافت ٚ خشیذ خذٔات، ٔدٕٛفٝ ای اص ٞضیٙٝ ٞای غیش ٔادی سا ٘یض ٔتحُٕ 

ٔـاسوت ٔـتشیاٖ دس تِٛیذ .ٔی ؿٛ٘ذ، ٔا٘ٙذ؛ صٔاٖ تّف ؿذٜ ٚ ٔـىلات ٔشتثظ تا خؼتدٛ، خشیذ ٚ اػتفادٜ اص خذٔات

تافث ٔی ؿٛد وٝ تلاؿٟای  (تٛیظٜ دس خذٔاتی وٝ تٝ ؿىُ خٛد خذٔتی اػت، ٘ؾیش دػتٍاٜ ٞای خٛدپشداص)خذٔت 

فىشی ٚ خؼٕی تٝ ٔـتشیاٖ تحٕیُ ؿٛد ٚ ٔـتشیاٖ دس ٔقشم تدشتیات ٘اخٛاػتٝ حؼی ٘ؾیش ػش ٚ كذا، ٌشٔا ٚ سایحٝ 

 .خذٔات ٟٔٓ تش ٕٔىٗ اػت ٞضیٙٝ ٞای سٚا٘ی ٘ؾیش ٍ٘شا٘ی ٚ اضغشاب تٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ تاؿٙذ.ٞای ٘اخٛؿایٙذ لشاس ٌیش٘ذ

تا تٛخٝ تٝ . ٔىاٖ وٝ اكغلاحاً تٝ آٖ تٛصیـ ٌفتٝ ٔی ؿٛد، دس ٚالـ ٔحّی اػت وٝ ٔحلَٛ دس آ٘دا اسائٝ ٔی ؿٛد:تَزیع

افضایؾ ٚ ؿذت سلاتت، اسائٝ ٔحلٛلات خذٔات دس ٔىاٖ ٔٙاػة ٚ ٔحّٟای ٔٛسد ٘ؾش ٔـتشیاٖ، فأّی تقییٗ وٙٙذٜ دس 

خزب ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیاٖ اػت؛ تٝ ٕٞیٗ دِیُ أشٚصٜ ٞتّٟای تضسي، ٔٛػؼات تیٕٝ، ػاصٔاٟ٘ای آٔٛصؿی ٚ پشٚسؿِی، 

تا٘ىٟا ٚ ؿشوتٟای حُٕ ٚ ٘مُ تٝ ایداد ؿقثات دس ٔٙاعك ٔختّف پشداختٝ ا٘ذ تا ضٕٗ اسائٝ خذٔات تٟتش، حٛصٜ ٚػیقتشی 

دس حمیمت خذٔات تا٘ىی تایذ دس ٔىا٘ی ٔٙاػة ٚ صٔا٘ی ٔٙاػة اسائٝ ؿٛد، تٝ ٘حٛی وٝ .سا تحت پٛؿؾ لشاس دٞٙذ

اص آ٘دائیىٝ خذٔات تا٘ىی تٕاْ تا٘ه .ٔـتشیاٖ دس ػشیقتشیٗ صٔاٖ ٕٔىٗ ٚ تا حذالُ ٞضیٙٝ آٖ خذٔات سا دسیافت وٙٙذ

 .ٞا ٔـاتٝ ٞٓ ٔی تاؿذ، ٔىاٖ اسائٝ خذٔات دس ٔٛفمیت یه تا٘ه تؼیاس ٔٛثش اػت



 
 
 

 

 

 

  

 ٔفْٟٛ آٔیختٝ تشفیـ تٝ تشویة ٚ ا٘ٛاؿ سٚاتظ ؿخلی ٚ غیش ؿخلی ای اؿاسٜ داسد وٝ ػاصٔاٖ دس عَٛ یه :ترفیع

، سٚاتظ فٕٛٔی، تاصاسیاتی پیـثشد فشٚؽآٔیختٝ تشفیقی خٛد ؿأُ پٙح فٙلش تثّیغات، .دٚسٜ خاف تٝ اخشا ٔی ٌزاسد

 .ٔؼتمیٓ ٚ فشٚؽ ؿخلی اػت

 .اسائٝ غیش ؿخلی اعلافات دس خلٛف ٔحلٛلات ٚ خذٔات ٚ ایذٜ ٞا تٛػیّٝ سػا٘ٝ ؿٙاختٝ ؿذٜ: تثّیغات

 . ٔحشوٟای وٛتاٜ ٔذت تشای تـٛیك فشٚؽ یا خشیذ ٔحلَٛ ٚ خذٔات:پیـثشد فشٚؽ

 .ایداد تماضا تا اسائٝ اخثاس ؿایاٖ تٛخٝ دس سػا٘ٝ ٞا، تذٖٚ پشداخت ٞضیٙٝ: سٚاتظ فٕٛٔی

 .اسائٝ اعلافات تٝ عٛس حضٛسی تٝ خشیذاساٖ تاِمٜٛ تشای فشٚؽ ٔحلٛلات: فشٚؽ ؿخلی

اص اتضاسٞای ٔؼتمیٓ استثاط تا ٔـتشی اػتفادٜ ٔی وٙذ، ایٗ واس ٔی تٛا٘ذ اص عشیك پؼت ٔؼتمیٓ، : تاصاسیاتی ٔؼتمیٓ

 .تاصاسیاتی تش خظ، واتاِٛي ٞا، تاصاسیاتی اص ساٜ دٚس ا٘داْ ؿٛد

تحمیمات . تشای تلٕیٓ ٌیشی دس خلٛف ا٘تخاب ٘ٛؿ ٚػیّٝ استثاعی  اتتذا تایذ واسایی ٔٛثش ٞش یه اص آٟ٘ا سا ؿٙاخت 

فشٚؽ ؿخلی تذ٘ثاَ آٖ .ا٘داْ ؿذٜ ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ ٔـاسوت دس ٕ٘ایـٍاٟٞا تٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ اتضاس سدٜ تٙذی ٔی ؿٛد 

دس ایٗ تحمیك فذد یه تٝ اتضاسی تا .لشاس ٔی ٌیشد ٚاصٚیظٌی ٔـتشن ایٗ دٚ اتضاس ٔی تٛاٖ تش استثاط سٚدسسٚ تاویذ ٕ٘ٛد

 . تٝ اتضاسی تا وٕتشیٗ اِٚٛیت  تقشیف ؿذٜ اػت 6تالا تشیٗ أتیاص ٚفذد 
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 اّویت صٌؼت ًوایشگاّی 

تشایٗ اػاع ٔی تٛاٖ آثاس ٚ اتقاد تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا سا وٝ ٔثیٗ ٘مؾ ٚ خایٍاٜ ٟٔٓ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی اػت دسػشفلُ 

 : ٞای ریُ تشسػی ٔی ٕ٘ٛد

 ًوایشگاُ ّا ، هْوتریي ابسار بازاریابی ٍ ارتباطات تجاری -1

تشاػاع تشسػی ٞای ا٘داْ ؿذٜ وـٛسإِٓاٖ اص ِحاػ تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی تداسی ،ػشآٔذ وـٛسٞای 

خٟاٖ ٔحؼٛب ٔی ؿٛد ٚ لشیة دٚ ػْٛ ٕ٘ایـٍاٟٞای تداسی ٟٔٓ د٘یا دس ایٗ وـٛس  تش پا ٔی ٌشدد تشاػاع ٘تایح 

ٔٙتـش ٌشدیذٜ اػت ٔٛػؼات ٚ ؿشوت ٞای إِٓا٘ی  (AUMA)تشسػی ٞایی وٝ تٛػظ ا٘دٕٗ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی إِٓاٖ 

 .ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی سا یىی اص ٟٕٔتشیٗ اتضاس تاصاسیاتی ٚ استثاعات تداسی تٍٙاٜ تٝ تٍٙاٜ تٝ حؼاب ٔی آٚس٘ذ

فقاِیت ٞای تداسی دس إِٓاٖ ٘ٝ تٟٙا اص ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی داخُ وـٛس تٟشٜ ٔی ٌیشد تّىٝ اص ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی 

 .ٟٔٓ خاسخی ٘یض تٝ ٔٙؾٛس تاصاسیاتی كادساتی تٟشٜ ٔٙذ ٔی ٌشدد

تٝ عٛسیىٝ ػالا٘ٝ لشیة پٙح ٞضاس ؿشوت إِٓا٘ی تٟٙا دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی خاسخی وٝ وـٛس إِٓاٖ تٝ كٛست 

فلاٜٚ تش ایٗ ٘تایح یه ٘ؾش ػٙدی وٝ . سػٕی دس آٟ٘ا ٔـاسوت ٔی ٕ٘ایذ، ٔحلٛلات ٚ خذٔاتـاٖ سا اسائٝ ٔی ٕ٘ایٙذ

 دسكذ اص ٔٛػؼات ٚ ؿشوت ٞای ٔـاسوت وٙٙذٜ دس 74تٛػظ ا٘دٕٗ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی إِٓاٖ ٔٙتـش ؿذٜ اػت، 

 .ٕ٘ایـٍاٜ ٞا، ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی سا تٝ فٙٛاٖ فأّی ٟٔٓ یا تؼیاس ٟٔٓ دس آٔیختٝ استثاعاتـاٖ اسصیاتی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ

 ًوایشگاُ ّا، هرکس تبادل اطلاعات، داًش فٌی ٍ بررسی ّای تجاری - 2

یىی اص ٘تایح ٟٔٓ تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا پذیذ آٔذٖ فشكت ٞای تی تذیُ تٝ ٔٙؾٛس دػتیاتی ػشیـ، وٓ ٞضیٙٝ ٚ ػّٟتش تٝ 

 كٙقتی دس دػتیاتی ػشیـ ، وٓ ٞضیٙٝ ٚ ػّٟتش تٝ اعلافات ٔٛسد ٘یاص تخؾ ٞای –اعلافات ٔٛسد ٘یاص تخؾ ٞای تداسی 

 . كٙقتی دس خلٛف یه یا چٙذ حٛصٜ ٔشتثظ اػت–تداسی 



 
 
 

 

 

 

  

ٕ٘ایـٍاٜ ٞا فشكت ٞای ٔٙاػثی سا تٝ ٔٙؾٛس ا٘داْ ٔغاِقات ٚ تشسػی ٞای التلادی ، تحمیمات تاصاسیاتی ٚ ػٙدؾ 

ٔخاعثیٗ تٝ دػت ٔی دٞٙذ چشا وٝ خلیلٝ ٔتٕشوضػاصی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا تٝ ایٗ ٔقٙا وٝ خٕقی اص دػت ا٘ذسواساٖ ٚ 

ٔتخللیٗ یه یا چٙذ حٛصٜ خذٔاتی یا كٙقتی سا دس یه ٔحذٚدٜ خاف صٔا٘ی ٚ ٔىا٘ی ٌشد ٞٓ ٔی آٚس٘ذ، تؼتش 

ِزا ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٕ٘ایـٍاٜ ٞا . ٔغّٛتی سا خٟت ا٘داْ ٔغاِقات فّٕی تا اػتفادٜ تٟیٙٝ اص صٔاٖ ٚ ٞضیٙٝ ٟٔیا ٔی ػاصد

یىی اص اسواٖ ٟٔٓ تثادَ اعلافات ٚ آٌاٞی ٞای فّٕی ٚ فٙی وـٛسٞای ٔختّف خٟاٖ ٚ تشپایی آٖ كشف ٘ؾش اص فشاٞٓ 

آٚسدٖ ٔٛخثات استثاعات ٔؼتمیٓ دػت ا٘ذسواساٖ تخؾ ٞای كٙقتی ٚ خذٔاتی ٚ ٔخاعثیٗ آٟ٘ا ٚ ٔقشفی دػتاٚسدٞای 

وـٛسٞا تٝ تاصاسٞای تیٗ إِّّی، پذیذآٚس٘ذٜ فشكتی علایی خٟت آؿٙایی تا آخشیٗ تحٛلات ٚ تٛإ٘ٙذی ٞای 

 .فّٕی ٚ كٙقتی خٟاٖ ٚ اسصیاتی آٖ ٔی تاؿذ, تىِٙٛٛطیه 
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تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا تٛیظٜ دس ػغٛح ٔٙغمٝ ای ٚ تیٗ إِّّی اص خٙثٝ ٞای ٔختّف ٔٛخثات پٛیایی التلاد تٛٔی سا فشاٞٓ 

 .ٔی ػاصد وٝ اص خّٕٝ آٖ وٕه تٝ تٛػقٝ ٚ سٚ٘ك كٙقت ٌشدؿٍشی ٚ ٘یض حفؼ ٚ استماء ػغح اؿتغاَ ّٔی اػت

تٝ عٛس ٔثاَ دس وـٛس إِٓاٖ وٝ ػالا٘ٝ لشیة یىلذ ٚ چُٟ ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی تداسی تا حضٛس یىلذ ٚ ؿلت ٞضاس 

 .تا یىلذ ٚ ٞفتاد ٞضاس ؿشوت وٙٙذٜ تشٌضاس ٔی ٌشدد تیٗ ٘ٝ تا دٜ ٔیّیٖٛ ٘فش تاصدیذ وٙٙذٜ سا تٝ خٛد خزب ٔی وٙذ

لشیة ٘یٕی اص ؿشوت وٙٙذٌاٖ دس ایٗ ٕ٘ایـٍاٜ ٞا اص وـٛسٞای ٔختّف خٟت ٔـاسوت دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞای إِٓاٖ تٝ ایٗ 

وـٛس فضیٕت ٔی ٕ٘ایٙذ وٝ یه ػْٛ اص ایٗ تقذاد ٘یض اص وـٛسٞای خاسخی تٝ ایٗ وـٛس ٔی آیٙذ وٝ اص ایٗ تقذاد 

 .تیؼت دسكذؿاٖ اص وـٛسٞای  غیش اسٚپایی ٞؼتٙذ

پشٚاضح اػت وٝ تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی دس ایٗ وـٛس فلاٜٚ تش تاثیشی وٝ تٝ فٙٛاٖ ٘تایح ٔؼتمیٓ تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ 

ٞا دس ؿىٛفایی التلادی ایٗ وـٛس تشخای ٔی ٌزاسد تٝ ٘حٛ ٔٛثشی تٝ تٛػقٝ كٙقت ٌشدؿٍشی ٚ سٚ٘ك ٔـاغُ ٚاتؼتٝ 

 .ٔی ا٘دأذ



 
 
 

 

 

 

  

 ِزا تٛػقٝ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی، خٛد ٔٛتٛس ٔحشوٝ ٚ فأُ پٛیایی تخؾ ٞای ٔختّف التلاد تٛٔی ٚ ّٔی تٝ ؿٕاس ٔی 

چشا وٝ دس ٘تیدٝ . أشٚصٜ ٔثحث ٌشدؿٍشی ٕ٘ایـٍاٞی دس خٟاٖ اص إٞیت لاتُ تٛخٟی تشخٛسداس ؿذٜ اػت. سٚد

 –تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی تٛیظٜ ٕ٘ایـٍاٜ ٞایی وٝ داسای ٔاٞیت تیٗ إِّّی ٞؼتٙذ افٓ اص تخللی ٚ فٕٛٔی 

فشكت ٔٙاػثی خٟت حضٛس فقالاٖ تخؾ ٞای كٙقتی ٚ خذٔاتی خاسخی ، ٞیات ٞای تاصسٌا٘ی خاسخی ٚ تٛسٞای 

ایٗ أش حتی دس . تاصدیذ پذیذ ٔی آیٙذ  وٝ ایٗ أش ٔٛخة ٚسٚد اسص تٝ وـٛس ٚ سٚ٘ك تخؾ ٞای ٔختّف ٔی ٌشدد

خلٛف ٕ٘ایـٍاٜ ٞایی وٝ دس ػغح ّٔی ٚ دس ٔشاوض ٔختّف وـٛسٞا تشٌضاس ٔی ٌشدد،اِثتٝ دس ػغحی ٔحذٚدتش كذق 

اص آ٘دا وٝ تشپایی یه . ٔی وٙذ چشا وٝ ٔٛخة تٛػقٝ ٌشدؿٍشی داخّی ٚ سؿذ التلاد تٛٔی ٔحُ تشٌضاسی ٔی ؿٛد

ٕ٘ایـٍاٜ ٘تیدٝ فقاِیت ٚ اػتفادٜ اص تٛاٖ دػت ا٘ذسواساٖ تخؾ ٞای ٔختّف اػت ِزا ٔٙدش تٝ استماء ػغح اؿتغاَ ٘یض ٔی 

 . ٌشدد

 ٔیّیاسد دلاس دس ٞش ػاَ دسآٔذ فایذ وـٛسٞا ٔی وٙذ تثذیُ ؿذٜ 800أشٚصٜ كٙقت خٟاٍ٘شدی دس د٘یا تٝ كٙقتی وٝ 

 ٔیّیٖٛ ٘فش سػیذٜ اػت ٚكٙقت تٛسیؼٓ دس تٛػقٝ ٕ٘ایـٍاٜ ٞا دس 600تقذاد تٛسیؼت ٞای تیٗ إِّّی تٝ .اػت

 .وـٛسٞایی ٔا٘ٙذ چیٗ، ػٍٙاپٛس ٚ ٔٙغمٝ اداسی ٚیظٜ ًٞٙ وًٙ  ٘مؾ ٟٕٔی ایفا وشدٜ اػت

 .اػت ( ویّٛٔتش ٔشتـ1094) تشاتش اػتاٖ تٟشاٖ 5/1ًٞٙ وًٙ یه ٔٙغمٝ آصاد وٓ ٘ؾیش اػت وٝ ٔؼاحتؾ تمشیثا 

 ٔیّیٖٛ ٘فش ٌشدؿٍش خاسخی سا پزیشا اػت وٝ                 25 تا 24 ٔیّیٖٛ ٘فش خٕقیت داسد دس ػاَ، 7ایٗ ٔٙغمٝ وٝ فمظ 

 ٔیّیٖٛ ٘فش ایٗ تٛسیؼت ٞا تٝ خاعش ٞذفٟای تداسی تٝ ٚیظٜ ٔـاسوت دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞایی وٝ دس ًٞٙ وًٙ یا دس چیٗ 6

 .تشٌضاس ٔی ؿٛد تٝ ایٗ ٔٙغمٝ ػفش ٔی وٙٙذ

دسآٔذی وٝ دس ٘تیدٝ تٛسیؼٓ تٝ كٛست غیشٔؼتمیٓ فایذ ًٞٙ وًٙ ٔی ؿٛد تٝ ٔشاتة تیـتش اص دسآٔذ ٔؼتمیٓ ٕ٘ایـٍاٜ 

 .ٞاػت وٝ ایٗ ٘ـاٖ ٔی دٞذ سٚیذادی ٔثُ تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا تا چٝ حذ تٝ تٛػقٝ دسآٔذ وـٛسٞا وٕه ٔی وٙذ
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 سطح طادرات

تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی تداسی فأُ ٟٕٔی دس خٟت ایداد استثاط ٘ضدیىتش ٔیاٖ تاصاسٞای وـٛسٞای ٔختّف تٝ 

ؿٕاس ٔی آیذ چشا وٝ تشٌضاسی یه ٕ٘ایـٍاٜ تیٗ إِّّی تداسی تٝ كٛست تخللی ٚ یا فٕٛٔی تؼتشی سا خٟت 

ٔزاوشات ٞیات ٞای التلادی ٚ تخؾ ٞای تداسی خاسخی فشاٞٓ آٚسدٜ ٚ تذیٗ تشتیة یىی ٔشاوض تٛػقٝ ٚ ٔحٛسٞای 

ایٍٙٛ٘ٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا تٛیظٜ اص دیذٌاٜ .اػاػی ٔثادلات دٚ یا چٙذ خا٘ثٝ تاصسٌا٘ی خاسخی وـٛسٞا ٔحؼٛب ٔی ٌشدد

كادسات كٙقتی ٚ خذٔات، ٔٙاػثتشیٗ فشكت ٞا سا تشای تِٛیذ وٙٙذٌاٖ ٚ فشضٝ وٙٙذٌاٖ ٟٔیا   ٔی ػاص٘ذ تا اص عشیك 

 .اسائٝ تٛإ٘ٙذی ٞای خٛد تٝ ٔـتشیاٖ تاِمٜٛ تٛػقٝ فشٚؽ ٚ دس ٘تیدٝ استماء ػغح فقاِیت التلادی خٛد سا سلٓ ص٘ٙذ

 فلاٜٚ تش ایٗ دس خشیاٖ تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی تداسی ٚ یا پغ اص خاتٕٝ آٖ غاِثا لشاسدادٞای ٟٔٓ تداسی ٚ 

یا لشاسدادٞای ٕٞىاسی ٞای التلادی اص خّٕٝ ػشٔایٝ ٌزاسی ٞای ٔـتشن تیٗ تخؾ ٞای دِٚتی ٚ خلٛكی ٚ یا 

وٝ دسػغح ٚػیقی ٔی تٛا٘ذ تش سٚاتظ . تاػیغ دفاتش ٕ٘ایٙذٌی فشٚؽ ٚ یا ا٘تماَ دا٘ؾ فٙی ٚ تىِٙٛٛطی ٔٙقمذ ٔی ٌشدد

 .تداسی ٚ التلادی وـٛسٞا تاثیشات ػاص٘ذٜ ٚ ٔثثت داؿتٝ تاؿذ

 

 ًوایشگاُ ّا، عاهل ارتقاء سطح تَلیذات ٍ افسایش درآهذ عوَهی - 5

تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی ٘مؾ ٟٕٔی سا دس استماء ػغح تِٛیذات ٚ افضایؾ دسآٔذ فٕٛٔی وٝ اص ٘تایح خٙثی آٖ اػت 

ا٘قماد لشاسدادٞای ٕٞىاسی ٞای دٚ یا چٙذ خا٘ثٝ ٚ ٘یض ػشٔایٝ ٌزاسی ٞای ٔـتشن وٝ دس خشیاٖ . ایفا ٔی ٕ٘ایذ

٘مغٝ آغاصی تشای تـىیُ ٚاحذٞای تِٛیذی . تشٌضاسی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تداسی تٕٟیذات ٚ ٔٛخثات آٖ فشاٞٓ ٔی ٌشدد

وٛچه ٚ تضسي دس داخُ وـٛس اػت وٝ فلاٜٚ تش استماء ػغح اؿتغاَ وٝ لثلا ٘یض تذاٖ اؿاسٜ ؿذ، افضایؾ دسآٔذ 

 .فٕٛٔی سا تٝ د٘ثاَ داسد



 
 
 

 

 

 

  

اص ػٛی دیٍش ٚ تا فٙایت تٝ فشایٙذ فشضٝ ٚ تماضا اصدیاد ٔٛػؼات تِٛیذی فقاَ دس صٔیٙٝ ٞای ٔختّف تاثیش تؼضایی دس 

تثثیت ٘ؾاْ التلادی وـٛسٞا ٚ تحىیٓ آٖ دس تشاتش ٘ٛػا٘ات احتٕاِی ٚ دس ٟ٘ایت وٕه تٝ حلَٛ تقادَ التلاد داخّی 

 ٔیّیاسد دلاس دسآٔذ، تٝ عٛس 300تش اػاع تشسػی ٞای ا٘داْ ؿذٜ، تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا ٞش ػاَ حذالُ . خٛاٞذ داؿت

اٌشچٝ آٔاس دلیمی دس ٔٛسد دسآٔذ حاكُ اص تشپایی اوؼپٛٞا دس ػغح تیٗ إِّّی  . ٔؼتمیٓ فایذ التلاد خٟا٘ی ٔی وٙذ

.  دسكذ تشآٚسد وشدٜ ا٘ذ1دس دػت ٘یؼت أا واسؿٙاػاٖ التلادی ػٟٓ اوؼپٛٞا سا دس تِٛیذ ٘اخاِق داخّی د٘یا حذالُ 

 460 دسكذ آٖ یقٙی 1 ٔیّیاسد دلاس دس ٘ؾش ٌیشیذ ٔی تیٙیذ وٝ 46000 حذٚد 2007اٌش تِٛیذ ٘اخاِق د٘یا سا دس ػاَ 

 .ٔیّیاسد دلاس سلٓ تؼیاس ٟٕٔی اػت

 

  ًوایشگاُ ّا، ایجاد کٌٌذُ رقابت ّای سالن داخلی ٍ بیي الوللی- 6

خلیلٝ راتی ٕ٘ایـٍاٜ ٞا ٌشد ٞٓ آٚسدٖ تخؾ ٞای ٔختّف خذٔاتی ٚ كٙقتی دس یه یا چٙذ حٛصٜ ٔختّف دس 

ٔحذٚدٜ خاف صٔا٘ی ٚ ٔىا٘ی اػت وٝ ایٗ تٝ ٘ٛتٝ خٛد ٘ٛفی سلاتت سا ٔیاٖ تِٛیذ وٙٙذٌاٖ ٚ فشضٝ وٙٙذٌاٖ ٚ كاحثاٖ 

تخؾ ٞای كٙقتی ٚ خذٔاتی تٝ ٚخٛد ٔی آٚسدٚ آٟ٘ا سا تشغیة ٔی ٕ٘ایذ تا تا وؼة فٗ آٚسی سٚص آٔذ  ٚ اػتا٘ذاسدٞای 

تیٗ إِّّی تلاؽ تیـتشی سا دس خٟت افضایؾ تِٛیذات ٚ یا اسائٝ خذٔات تاصاسٞای خٟا٘ی تٝ ا٘داْ ٔی سػا٘ٙذ ٚ اص ؿیٜٛ 

 .ٞای ٘ٛیٗ تاصاسیاتی خٟت دػتیاتی تٝ تاصاسٞای خذیذ تٟشٜ ٔٙذ ٌشد٘ذ

 

 ًوایشگاُ ّا، بستر ساز اًتقال تکٌَلَشی - 7

یىی اص اٞذاف ٟٔٓ تشپایی ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی تٛیظ ٜ ٕ٘ایـٍاٜ ٞای  تخللی فشاٞٓ آٚسدٖ تؼتشٞای ا٘تماَ فٗ 

 .آٚسی ٘ٛیٗ تٝ تخؾ ٞای كٙقتی وـٛسٞا تٛیظٜ وـٛسٞای دس حاَ تٛػقٝ اػت

دس خلٛف ٟٕٔتشیٗ ٔضایای ٔـاسوت دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی اص دیذٌاٜ ا٘تماَ تىِٙٛٛطی تٛخٝ تٝ ایٗ ٔٛاسد لاصْ 

 : تٝ ٘ؾش ٔی آیذ



 
 
 

 

 

 

  

وـٛسٞای كٙقتی پیـشفتٝ تٝ عٛس ٔقَٕٛ آخشیٗ فٗ آٚسی ٞای پیـشفتٝ خٟا٘ی سا دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تیٗ إِّّی : اٚلا

 .وـٛسٞای دس حاَ تٛػقٝ ٚ خٟاٖ ػٛٔی تٝ ٕ٘ایؾ ٕ٘ی ٌزاس٘ذ

آخشیٗ فٗ آٚسی ٞای پیـشفتٝ  ٚ ٔذس٘تشیٗ تدٟیضات آٟ٘ا تٝ عٛس ٔقَٕٛ دس ٕ٘ایـٍاٜ ٞای تخللی یا تیٗ إِّّی : ثا٘یا

ػایش وـٛسٞای پیـشفتٝ تٝ ٕ٘ایؾ دس ٔی آیذ تا ضٕٗ ٕ٘ایؾ تشتشی ٚ تٛإ٘ٙذی ٞای خٛد، فشكٝ ای خٟت سلاتت ٞای 

 .تىِٙٛٛطیه ٟٔیا ػاص٘ذ

 ًوایشگاُ ّا، عاهلی هَثر در کاّش ّسیٌِ ّای تجاری - 8

اص خّٕٝ ٔٙافـ فٕذٜ ٕ٘ایـٍاٟٞا ٔی تٛاٖ تٝ فأُ واٞؾ ٞضیٙٝ ٞا اؿاسٜ ٕ٘ٛد تٍٛ٘ٝ ای وٝ تحمیمات  ٘ـاٖ ٔی دٞذ  

 ٔشتثٝ تٛدٜ ٚدس 1.3 دلاس ٚتقذاد دفقات پیٍیشی 645دس ؿشایظ ٕ٘ایـٍاٞی   (تغٛس ٕ٘ٛ٘ٝ  )ا٘داْ یه ٔقأّٝ تداسی 

ٕٞچٙیٗ ا٘داْ تحمیمات .  ٔشتثٝ پیٍیشی لاتُ تحمك ٔی تاؿذ3.7 دلاس ٞضیٙٝ دستش داؿتٝ ٚتا 1117ؿشایظ غیش ٕ٘ایـٍاٞی   

 .دس ٕ٘ایـٍاٟٞا ٞضیٙٝ پاییٗ تشی سا دس تش داسد 

بازدُ سرهایِ برای هشارکت کٌٌذگاى در ًوایشگاّْا در هقایسِ با سایر ابسارّای بازاریابی بالاتر هی - 9

 باشذ 

دس حاَ حاضش اتضاسٞایی تشای تٛػقٝ تداست ٚخٛد داسد ٚ ٕ٘ایـٍاٟٞا یىی اص ٟٕٔتشیٗ اتضاسٞایی اػت وٝ دس دسایٗ 

تحمیمات ا٘داْ ؿذٜ دس . صیشا دس كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی ٕٞٝ اتضاسٞای تاصاسیاتی سا تا ٞٓ ٔی تیٙیذ.  استثاط تأثیش داؿتٝ اػت

 دس كذ تاصٌـت ػشٔایٝ دس ٔمایؼٝ تا ػایش اتضاسٞای آٔٙیختٝ تشفیـ  44ایٗ خلٛف حاوی اص  ایٗ اػت وٝ ٕ٘ایـٍاٟٞا تا 

اص لثیُ تثّیغات ، سٚاتظ فٕٛٔی ، فشٚؽ حضٛسی ، فشٚؽ ٔؼتمیٓ ، فشٚؽ ٞای فٛق اِقادٜ ٚخـٙٛاسٜ ٞا اص خایٍاٜ 

  دس كذ دس ستثٝ ٞای تقذی لشاسداسد15 دس كذ ٚتثّیغات تا 18تالاتشی تشخٛسداس ٔی تاؿذ تٍٛ٘ٝ ایىٝ تاصاسیاتی ٔؼتمیٓ تا 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

:یادداشت هطالة هْن ٍکارتزدی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

:یادداشت آهارّای هْن ٍکارتزدی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

  

:یادداشت فؼالیتْای جٌثی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دس پایاٖ لاصْ ٔی دا٘ٓ اص اػاتیذاسخٕٙذ  ٚٔتخللاٖ ٔحتشْ  ٚ ٔذیشاٖ ٚدػت ا٘ذسواساٖ كٙقت ٕ٘ایـٍاٞی تٛیظٜ خٙاب 

آلای فّٕی ٚخٙاب آلای ٔذسع ، خٙاب آلای ؽفش خٛیاٖ ، خٙاب آلای فّٛی ٚخٙاب آلای دیا٘ی  وٝ تشخی اص ٔغاِة  

 اؿاسٜ ؿذٜ دس ٔتٗ ایٗ خضٜٚ آٔٛصؿی ، تشٌشفتٝ اص وتة ، ٔمالات ٚیا پایاٖ ٘أٝ ٞای ایـاٖ  ٔی تاؿذ تمذیش ٚتـىش ٕ٘ایٓ 

 


